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Bando di Finanziamento

Finanziamento e agevolazione

Ente finanziatore: Ministero dell’lstruzione dell’Universita e della Ricerca

Strumento: Programma Operativo Nazionale “Ricerca e Competitivita 2007-2013”
Regioni Convergenza
ASSE | — Sostegno ai mutamenti strutturali

Obiettivo Operativo: Aree scientifico-tecnologiche generatrici di processi di
trasformazione del sistema produttivo e creatrici di nuovi settori

Ambito: ICT
Progetto: PONO1 02136 «TITAN»

Scopo dell’agevolazione

Il MIUR intende promuovere progetti di ricerca industriale e attivita non preponderanti di sviluppo
sperimentale, nonché i correlati progetti di formazione di ricercatori e/o tecnici di ricerca, in grado
di innalzare il contenuto scientifico-tecnologico di prodotti e/o processi e/0 servizi e concorrere in
tal modo allo sviluppo di strategie di riposizionamento competitivo delle imprese.

Tempi

Data inizio progetto: 04 aprile 2011
Durata: 36 mesi con prolungamento fino a dicembre.2014



Agenda dell’incontro

J 1l Progetto TITAN: obiettivii GANTT, la ricerca
industriale, la sperimentazione

J OR da | a 9:obiettivi ed i principali risultati raggiunti
] Osservatorio, Articoli scientifici pubblicati, Formazione,
J Ricadute occupazionali ed industriali

- Demo Live Dimostratore Sperimentale
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TITAN - il progetto

Il progetto TITAN: obiettivo, Gantt, .......
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Obiettivi dell’iniziativa TITAN

Obiettivo primario dell’iniziativa é lo sviluppo di attivita di Ricerca Industriale e di indagine
critica per l'acquisizione di nuove conoscenze finalizzate alla realizzazione di un prototipo di
Piattaforma innovativa per la gestione di Moneta Elettronica e Servizi a Valore Aggiunto
Multi-Canale che:

 integri le diverse modalita e i diversi strumenti di pagamento elettronico

[ possa essere utilizzata dall’utente finale attraverso molteplici dispositivi e attraverso I'uso
di interfacce uomo-macchina con elevati livelli di usabilita e che siano context-aware

[ favorisca I'interoperabilita tra i servizi a valore aggiunto (trasporti, accessi, loyalty) e quelli
di pagamento

O interpreti le “aspirazioni” degli utilizzatori attraverso strumenti semantici migliorando
I'accesso ai servizi nella quotidianita e favorendo l'integrazione fra Cittadini, PA, Esercenti,
Circuiti, Service Providers.

» &
PON | e Competitivita Hiristore ddle
2007-2013

Fondo europeo di viuppo regionale Al Wsiversili o dille Rlceron Soioppo Eoemesmie 5

investiamo nel vostro futuro



Pianificazione da capitolato e suo prolungamento

DA CAPITOLATO
DA CAPITOLATO

=

PROLUNGAMENTO
OBIETTIVI RIPIANIFICATI

2011

l

2012

2013

l

2014

apr

mag

qiu

lug

ago

set

ott

nov

feb

mar

apr

mag

giu |lug |ago |set

ott

nov

mal

apr [ mag lgiu

lug ]ago set |ott

nov

feb lrnar

apr

mag

qiu ] lug

ago

set

ott

nov

dic

OR1

. RI1.1
Ri1.2

OR2

M1

M2

M3

M4

. RI2.1

| RI2.2

RI2.3

M7

dic | gen
I

mal mio

Mi2

Mi3

Mi4

M15 | M16 | M17 | M18

M13

M20

dic lgen
I

m21l M22)

M23]

M24

M25( M26| M27|

M28| M29| M30| M31

M32]

dic lgen
I

mM33 M34

M35/ M36|

M37

M38

M39| M40

M41

M42]

M43

M44

M45

OR3

| RI3.1

RI3.2

RI3.3

OR4

RI4.1

RI4.2

. Ri4.3

(OR5

Ri5.1

. RI5.2

RI5.3

{OR6

. RI6.1

Ri6.2

| RIE.3

OR7

| RIZ.1
RI7.2

| RIZ.3

OR8

558.1

| 558.2

| 558.3

ORS

| 559.1

5559.2

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

investiamo

=7

futuro




La ricerca industriale in TITAN

Le attivita di ricerca Industriale hanno avuto come obiettivo principale, lo sviluppo di
tecniche, modelli e metodologie per superare i limiti esistenti negli attuali sistemi di
moneta elettronica.

In sintesi, le attivita di ricerca sono state principalmente incentrate sulle seguenti tematiche:

Integrazione tra applicazione bancaria e servizi a valore aggiunto mediante lo studio e la
definizione di modelli e tecniche per la descrizione semantica dei servizi, per il discovery, per
I'interoperabilita e la cooperazione tra gli stessi per abilitare capacita di colloquio tra le diverse
applicazioni.

L'identificazione e la profilazione degli utenti mediante tecniche per verificare I'identita degli
individui e studio e la definizione di metodi e tecniche per la modellazione degli utenti e
linguaggi, strumenti e tecnologie semantiche per lo user profiling.

Interfacce per la fruizione dei servizi mediante lo studio e la definizione di metodi e modelli
per la realizzazione di user interface innovative per I'accesso, la composizione e la fruizione di
servizi su diversi tipi di dispositivi.

Security per pagamenti elettronici sia attraverso punti vendita virtuali (Internet) che fisici
(Point of Sale, Kiosks e ATM bancari) ed il delivery di servizi elettronici anche attraverso i
suddetti canali fisici su strumenti consegnati preventivamente al cliente (smart card) o gia in
mano al cliente stesso.

Il deployment e il delivery dei servizi relativi agli scenari previsti dal progetto di ricerca
mediante studio, analisi e contestualizzazione delle soluzioni allo stato dell’arte relativamente
al Cloud Computing e ai relativi modelli di dellvery quaI| Saas, Paas, etc.
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TITAN - 1l progetto

Il progetto TITAN:
OR da | a 9: obiettivi ed i principali risultati
raggiunti
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ORI - Analisi degli scenari di riferimento

Analisi di contesto e di mercato per definire una serie di scenari di riferimento all’interno dei quali
andra posizionato il sistema TITAN

Contenuti sviluppati:
e Analisi dello stato dell'arte relativo ai sistemi di moneta

elettronica integrati e relativo all'integrazione di servizi di --
pagamento e di servizi a valore aggiunto

* Definizione dei requisiti della piattaforma TITAN attraverso e 30/11/2011
lanalisi di varie fonti tra cui il Capitolato di Progetto, una SN BECEEE
1.3 30/11/2011

Survey delle soluzioni e sulle tecnologie applicative presenti e
in corso di sviluppo o sperimentazione sul mercato, le iniziative
di Ricerca e Sviluppo finanziate in ambito nazionale ed
europeo, la letteratura scientifica specializzata e le indicazioni
della Direzione, secondo I'approccio user centric del Progetto

 Definizione degli Scenari e delle Personas, attraverso cui
vengono rappresentate situazioni “tipo” di utilizzo del sistema
da parte di tutti gli stakeholders, al fine di individuare e
validare i requisiti funzionali e non funzionali del sistema sui
quali si basera lo sviluppo di tutti gli OR successivi oppure di
individuarne di nuovi - ‘
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OR2 - Metodologie e tecniche per i semantic services

L’obiettivo € acquisire nuove conoscenze relativamente a metodologie e tecniche per la descrizione
semantica dei VAS al fine di creare un framework per I'annotazione, il discovery, la composizione e
l'invocazione di servizi della Piattaforma TITAN

Contenuti sviluppati:

Definizione di una metodologia per la descrizione
semantica di servizi, prodotti, offerte commerciali, rete
di merchant, che utilizza le ontologie ed i principi dei
Linked Data per I'e-commerce

Definizione di un modello concettuale e di diversi
metodi di discovery, fondati su tale modello, che
sfruttano la descrizione semantica dei servizi per
abilitare nuove modalita di accesso e fruizione e
supportare le diverse tipologie di utenze

Progettazione e realizzazione di dimostratori per
validare la metodologia di descrizione semantica dei
prodotti e dei servizi e i metodi di discovery definiti

- Ricisro
PON | e Competitivita
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OR3 -Tecniche e modelli per P’interoperabilita e la cooperazione applicativa

Redlizzare un modello per [interoperabilita e la cooperazione applicativa che permetta la
cooperazione applicativa dei servizi di moneta elettronica e dei servizi a valore aggiunto offerti dalla
piattaforma TITAN al fine di risolvere i problemi di integrazione, interoperabilita e cooperazione tra
applicazioni eterogenee

Contenuti sviluppati:

 Definizione di un modello che garantisca l'interoperabilita --

sintattica, semantica e di processo tra differenti domini aderenti

_ , , . o 3.1 31/10/2014

alla piattaforma TITAN al fine di registrare offerte semplici o .5 31/10/2014
composte (come somma di servizi di differenti partner) -

e Attuazione di strategie di coalition tra merchant, che permettono 318 31/03/2014

all’'utente finale di acquistare bundle di prodotti/servizi frutto della
composizione di offerte di diversi Business Partner, attraverso
accordi di servizio, federati nella rete TITAN

* Implementazione di tecniche di loyalty, in grado di supportare e
migliorare, in termini di ritorno dell’investimento sostenuto, il
processo di business dei merchant della piattaforma TITAN

* Sviluppo dell’applicazione di Shopping Plan per la pianificazione ed
ottimizzazione della spesa dell’utente attraverso i meccanismi di
loyalty messi a disposizione dalla piattaforma TITAN

- Ricisro i
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OR4 - Metodologie e tecniche per User Modeling&Profiling

Acquisizione di nuove conoscenze su metodologie e tecniche per la costruzione di un efficiente
modello utente da utilizzare congiuntamente a tecniche di personalizzazione per ['erogazione di
funzionalita su misura per l'utente finale

Contenuti sviluppati:

Definizione di soluzioni in grado di modellare opportunamente le
informazioni, anche eterogenee, per costruire e mantenere
costantemente aggiornato il profilo dell’end user

Individuate ed implementate metodologie e strumenti opportuni
per supportare il merchant nella composizione e proposizione di
offerte mirate ad allargare la propria clientela tramite proposte
appetibili

Attuazione della metodologia definita utile per aggiornare il profilo
del consumer in base alle azioni che esso compie sulla piattaforma.

Realizzazione di sistemi di raccomandazione che mostrano come,
utilizzando un profilo coerente e costantemente aggiornato
dell’end user, sia possibile personalizzare I'offerta sia in modalita
pull che push
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ORS5 - Metodi e modelli per P’interazione utente

Acquisire nuove conoscenze con lo scopo di definire un framework metodologico e tecnologico

per la realizzazione di interfacce utente e la definizione di modalita di interazione con il
sistema TITAN

Contenuti sviluppati su Metodi e Modelli per la Human-Computer

e R

* Modelli per l'interazione uomo-macchina che sfruttano in 5.1 31/12/2013
maniera sinergica diversi paradigmi esistenti S 31/12/2013
d Modello generale di interazione utente/piattaforma 53 30/06/2014

1 Modello di interazione basato su Dialogo
1 Modello di “usabilita sicura”

* Modelli per il mash-up di prodotti/servizi
[ Composizione del goal utente
[ Composizione delle offerte da parte dei merchant
 Coalition (o Federation) loyalty

- Ricisro
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OR6 - Modelli di deployment e delivery dei servizi

Realizzare un modello per il deployment (attivita preliminari e di configurazione) e il delivery
(consegna del servizio su un determinato canale) di Servizi Integrati

Contenuti sviluppati: --

6.1 31/12/2013
* Definizione di un modello di service delivery integrato w 31/12/2013
al pagamento offrendo una soluzione “customer
centric” che consente all’'utente di richiedere e disporre 6.3 30/06/2014
di un prodotto/servizio effettuandone contestualmente
il pagamento

e Sono stati integrati le tecnologie e i modelli emergenti del Cloud Computing
nel contesto del sistema TITAN - con un focus in particolare alle applicazioni
e servizi su dispositivi indossabili con scarse capacita di visualizzazione delle
informazioni - creando un’applicazione per un sistema indossabile
innovativo.
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OR7 - Modelli e tecnologie per la security

Realizzazione di modelli che garantiscano la security delle transazioni tra i vari componenti del
sistema di moneta elettronica

Contenuti sviluppati:

Individuata la tipologia di carta di pagamento pil adatta a --
soddisfare i requisiti di una piattaforma come TITAN (carta

GlobalPlatform 2.1, Java Card 2.2.2). Questa ha infatti 7.1 31/12/2013
caratteristiche di sicurezza elevate, ma ad alto valore aggiunto in 7.2 31/12/2013
qguanto, assicurano la possibilita di gestire (in sicurezza) processi
non ancora presenti sul mercato come ad esempio il post-
issuing o l'integrazione tra pagamento e VAS favorendo
I'estensione del concetto di multi-applicazione su smartcard.

7.3 30/09/2013

* E’ stato sperimentato un nuovo modello di dispositivo di accettazione, un Pol chip-only

il cui processore crittografico (tipicamente un HSM hardware) viene sostituito con un
layer crittografico software mantenendo elevate caratteristiche di sicurezza e riducendo
notevolmente il costo del dispositivo a favore di una maggiore diffusione.

* E’ stato sviluppato un modello di m-commerce che in particolare riduca gli eventuali

rischi di Spoofing, Information disclosure e Repudiation, relativi alla fruizione dei servizi
gestiti dalla piattaforma TITAN tramite dispositivo mobile
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OR8 - Architettura e prototipi

= |” approccio scelto per la realizzazione dello Sviluppo Sperimentale e stato
qguello di partire dagli scenari funzionali indicati in OR1, per poi raffinarli alla
luce di quanto emerso nelle attivita di ricerca di OR2-OR7 ed integrarli in un
disegno architetturale piu ampio realizzato in OR8. Questo approccio ha
permesso di includere nel prototipo finale i risultati piu promettenti risultanti
dalle attivita di ricerca e coprire, quindi, la totalita degli obiettivi del capitolato

= Tematiche implementate:

Discovery dei servizi

Interoperabilita e cooperazione applicativa

Context awareness e Profiling

Recommendations su prodotti/servizi e piani di spesa
User interface innovative

Multicanalita

Composizione di offerte

Servizi di Couponing e di Coalition Loyalty

Delivery dei servizi

Sicurezza

EEEEEEEEEEEEE
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ORS8 - Architettura e prototipi
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OR9 - Sperimentazione e validazione

= Lo Sviluppo Sperimentale realizzato e stato poi validato:

v Dal punto di vista qualitativo: sono state eseguite sia attivita di verifica
funzionale con l'obiettivo di valutare e confermare il soddisfacimento dei
requisiti definiti dal capitolato, sia attivita per valutare la user experience
degli utenti (intesi sia come End User che come Business Partner) e
qguindi l'usabilita del software dal punto di vista dell’utilizzatore finale.
Tutte le sperimentazioni eseguite hanno evidenziato come il numero
degli intervistati sia essenzialmente soddisfatto delle modalita di
interazione implementate e utilizzo del prototipo TITAN.

v’ Dal punto di vista prestazionale: con attivita di valutazione delle
performance sulle principali metriche individuate, con l'‘obiettivo di
verificare e confermare i requisiti di performance definiti nel capitolato.
Le sperimentazioni condotte e |'applicazione di alcuni modelli di analisi
hanno evidenziato la coerenza del prototipo sviluppato con i requisiti di
performance espressi nel capitolato tecnico.

- Ricisro
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TITAN - 1l progetto

Il progetto TITAN:

Osservatorio, Articoli scientifici pubblicati,
Formazione
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Osservatorio — Attivita Svolte

(d Alimentazione Banca Dati

U

* Fonti di riferimento, Best Practices, Rassegna Stampa
Partecipazione ad Eventi di interesse

Raccolta informazioni, stesura e condivisione dei Report
Organizzazione Area di lavoro su Sharepoint

* Gestione profili utenti

* Realizzazione e gestione di blog e forum
Pubblicazione Newsletter

* Cadenza trimestrale

e Condivisione con alcuni esperti delle tematiche
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Pubblicazioni scientifiche

Linnovativita degli elementi e delle caratteristiche della soluzione progettuale hanno consentito il
raggiungimento di risultati scientifici sfociati in differenti e numerose

pubblicazioni accettate e pubblicate su Proceedings di Conferenze internazionali
el/o su Riviste di rilevante interesse scientifico.

G. D’Aniello, M. Gaeta,V. Loia, F. Orciuoli.“An Aml-Based Software Architecture Enabling Evolutionary

Computation in Blended Commerce: The Shopping Plan Application” Mobile Information Systems
03/2015

G. D’Aniello, M. Gaeta,V. Loia, F. Orciuoli, S. Tomasiello.“A Dialogue-based Approach Enhanced with
Situation Awareness and Reinforcement Learning for Ubiquitous Access to Linked Data” INCOS 2014
6-th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTELLIGENT NETWORKING AND
COLLABORATIVE SYSTEMS SALERNO, ITALY SEPTEMBER 10 - 12,2014

G. D'Aniello, F. Orciuoli,A.Vitiello, M. Parente. “Enhancing a Framework for U-commerce by applying
Memetic Algorithms to Plan Shopping” INCOS 2014 6-th International Conference on Intelligent
Networking and Collaborative Systems. Salerno, Italy, September 10 - 12,2014

G. D'Aniello,A. De Vivo A.C. De Rosa,A. Donatiello, D. Greco, F. Pettinati,V.Viserta, C. Bologna, A. de
Donato, G. Di Santo “A Semantic-based Architecture for Electronic Money System and Multi-channel
Value-Added Services” INCOS 2014 6-th International Conference on Intelligent Networking and
Collaborative Systems. Salerno, Italy, September 10 - 12,2014

F. Orciuoli, M. Parente, A.Vitiello.““Solving the Shopping Plan Problem through Bio-inspired
Approaches”. In Soft Computing, ISSN: 1432-7643 (print version) ISSN: 1433-7479 (electronic version),
Springer Press, 2015

G. D’Aniello,A. Granito, G.R. Mangione, S. Miranda, F. Orciuoli, P. Ritrovato, P.G. Rossi.“A City-scale
Situation-aware Adaptive Learning System”. 2014 IEEE |4th International Conference on Advanced
Learning Technologies - ICALT2014

- cccccc
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Pubblicazioni scientifiche

* A.Cutolo, G. D’Aniello, F. Orciuoli, F. Pettinati, G. Sansonetti, C.Vitagliano.“An Ontology-Based
Recommender System in E-Commerce”. In Proceedings of SeRSy - 2nd International Workshop on
Recommender Systems meet Big Data & Semantic Technologies (co-located with ACM RecSys 201 3,
Hong Kong Oct 12-16,2013)

* M. Gaeta, F. Orciuoli, P. Ritrovato, G. D’Aniello and A. De Vivo.“A Collective Knowledge System for
Business Partner Co-operation”. In Proceedings of IWCBS2013 - International Workshop for
Collaborative e-Business Systems. (In conjunction with:The 5th International Conference on
Intelligent Networking and Collaborative Systems, INCoS 2013 XI'AN, China, September 9 - 1,201 3).
doi 10.1109/INCoS.2013.145

* C.Bologna,A. C.De Rosa,A. De Vivo, M. Gaeta, G. Sansonetti,V.Viserta“Personality-
BasedRecommendation in E-Commerce”. In proceeding of: EMPIRE 2013 workshop, I st Workshop on
"Emotions and Personality in Personalized Services" (June, 10,2013)

* M. Gaeta,V. Loia, F. Orciuoli, M. Parmentola "A genetic approach to plan shopping in the Aml-based
Blended Commerce". Industrial Electronics (ISIE), 2013 IEEE International Symposium on , vol., no.,
pp-1,6,28-31 May 2013.doi: 10.1109/ISIE.2013.6563733

* A Bracaglia, G. Monetta,VW.Vanobberghen “Public Research supports an Innovative Model of Service
Delivery integrated with Payment", Under Review for Entrepreneurship Research Journal (ER)), Special
Issue focused on Entrepreneurship, Innovation and Risk

* A Bracaglia, G. Monetta,W.Vanobberghen “Innovative Model of Service Delivery to improve
Standardization and Market Integration. Extension framework for ISO 20022 card payments”. In
Journal of Payments Strategy & Systems,Vol.8,n.2, May, 2015.

= = 3 i
- Ricerca P
PON | e Competitivita

Hiristore dtl Bbowsione Ministore dtle
UNIONE EUROPEA P
Fondo europeo di sviuppo regionale 07 Al Yivorsite o bl Roorcs 7 DIV A

investiamo nel vostro futuro



La Formazione - |l Piano Temporale di Progetto e le attivita svolte

ANNO 2012 ANNO 2013
Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | ug [ Ago | set | ott | Nov | Dic | Gen | Feb | Mar | Apr | Miag | Giu | Lug | Ago | set | ott | Nov | pic |
ATTIVITA' - L Ore dicui | dicui
IMODULI/Sottomoduli Responsabile Resp. Attivita e Partecipanti Totali | in Aula e-L M1 M2 M3 M4 [M5 V6 M7 [M8 [M9 [M10|M11 [M12 [M13 [M14 [M15 [M16 [M17 [M18
ICOORDINAMENTO, GESTIONE Qui! Group / DIEIl
[SELEZIONE Qui! Group / CRMPA / Poste
Qui! Group / DIEII / Alpha .
)MODULO MA Orionis fso 80 00
MA1 DIEI 45 20 E
MA 1.1 DIEI rof. M. Vento 50 50 0
MA1.2 DIEI ng. . Percannella 50 50 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 5 0 s
MA 13 DIEI ng. F. Colace 60 60 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 10 0 10
MA 1.4 DIEI rof. M. Vento / Ing. D. Conte 60 60 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 10 0 10
uil Group / DIEI/ Alpha _
MA 2 Orionis Bss B30 s
MA 2.1 Cocopro QG ng. C. Pardo / Ing. A. Tritto 50 50 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.2 [Cocopro QG ott. R. Garavaglia 35 35 [
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA23 [Cocopro QG ott. R. Garavaglia 35 35 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.4 JAlphaOrionis ott. R. Sabbatini 30 30 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.5 IphaOrionis bott. &. Sabbatini 30 30 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.6 JAlphaOrionis ott. R. Sabbatini 55 55 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 4 0 4
MA 2.7 AlphaOrionis ott. R. Sabbatini 35 35 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.8 DIEI ott. G. Nota 60 60 0
Cocopro QG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 3 Qui! Group / DIEII bso les0 lso - -
MA3.1 DIEII ng. F. Colace 40 40 0
[Cocopro QG rof. G. Durazzo 15 0 15
MA3.2 DIEII rof. M. Vento 40 40 0
Cocopro QG rof. G. Durazzo 15 0 15
MA3.3 DIEI ott. G. Nota 40 40 0
Cocopro QG rof. G. Durazzo 10 0 10
MA 3.4 Cocopro QG ott. R. Garavaglia 30 30 o
Cocopro QG rof. G. Durazzo 10 0 10
MA 3.4E [Cocopro QG ott. R. Garavaglia 80 80 0
j)VoDULO MB Qui! Group / Poste koo
mMB 1 . - " 550
VB2 Qui! Group, Poste roisi, (QG), Pisaniello (PI) "
jviobuLo mc CRMPA oo
rof. A. Siano, Prof. P. Piciocchi 50 50 0
ott. L. Sorrentino 150 0 150
FSAME FINALE QG/CRMPAzPoste
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Le attivita effettuate

» Svolte tutte le 1.680 ore complessive di Corso (1.600 + 80 di Modulo Aggiuntivo specialistico finale
previamente approvato dall’'ETS e dal MIUR), mediante I'erogazione di tutti i 3 Moduli e relativi 19
Sottomoduli, nei tempi e modalita (aula/e-L) previste a Capitolato :

* MODULO “MA” (Approfondimento conoscenze specialistiche) - 880 ore
* MODULO “MB” (Affiancamento e Training o-t-j) — 600 ore
 MODULO “MC” (Project Management) - 200 ore

» Sono stati formati tutti e 20 i Borsisti che erano stati selezionati mediante specifico Bando di Gara e
apposita procedura di selezione, che nonostante la durata complessiva, il periodo, e l'articolazione stessa
del corso, hanno riportato livelli di frequenza altamente soddisfacenti (assenteismo medio totale: 6,6%).

»Sono stati svolti in particolare, ed in aggiunta/completamento della didattica preordinata:
= 1 Seminario specialistico (tecnologia NFC — CATTID di Roma)

= 13 interventi su materie specifiche (dal vivo o via WebEx/Skype) da parte di esperti ed
accademici di livello nazionale ed internazionale.

= 25 interventi in/formativi di carattere seminariale e di approfondimento specialistico (da parte di
44 speakers diversi) sulle attivita delle aziende, sul Progetto di R&D, su tematiche di settore.

- Moo v i
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Le attivita effettuate e risultati

» La Verifica finale ¢ stata effettuata attraverso colloquio personale della durata di circa 10 minuti e
sulla base di un dossier informativo cartaceo riepilogativo del profilo del borsista esaminato; la
valutazione unica, poi riportata sull’ Attestato di frequenza, ha evidenziato votazioni medie livellate
sull’alto (2 OTTIMO, 17 DISTINTO, 1 BUONO).

»Sotto il profilo della Dissemination e pubblicizzazione delle attivita e dei risultati del Progetto, si
evidenzia l'iniziativa di comunicazione effettuata per la promozione delle candidature sul mercato del
lavoro di queste figure sia sulla Stampa locale/nazionale che su altri mezzi di comunicazione on/off
line. A tal fine QUI! Group ha emesso un Comunicato Stampa che ha generato circa 20 uscite (tra
articoli dedicati al Corso e citazioni specifiche nell’lambito di articoli piu generali inerenti la monetica),
da parte di diverse testate di settore o generaliste.

» Inoltre, su idea del CTS di Progetto, e tramite il supporto diretto dello Staff dell’Universita di
Salerno, e stata lanciata una attivita di “Outplacement”, tramite l'invio di informazioni a circa 60 tra
Istituti di pagamento, IMEL e altre societa di settore iscritte all’Albo I.P. che ha portato alla richiesta di
approfondimenti (invio di CV) e di colloqui da parte di due tra Istituti di Credito/Start-up specializzate
negli e-payments, di rilievo nazionale.

v

Si ritiene, come previsto tra gli obiettivi primari del Progetto e come confermato anche in sede di
colloquio finale, che tutti i formati abbiano ottenuto una significativa crescita del livello di
competenze generale ed una formazione multidisciplinare specialistica che li ha resi dei profili unici, a
livello nazionale, in termini di competenze e conoscenze acquisite.

- . o -
PON | e Competitivita Histos il Btrassioveo Honistors
2007.2013
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TITAN - 1l progetto

Il progetto TITAN:
Ricadute Occupazionali
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Ricadute Occupazionali

» Da una analisi di massima recentemente effettuata (principali social/professional networks o da
informazioni per altri canali conosciute), risulta che su 20 risorse formate durante il corso di formazione:

* 4 sono impiegate presso societa afferenti il settore della Monetica o settori immediatamente affini
all'oggetto del Corso (di cui 1 presso una societa di QUI! Group a Napoli);
* 3 sono impegnate nella Ricerca presso I'Universita di Salerno, come ricercatori in altri progetti o
come dottorandi (2) o presso altri Enti di Ricerca di rilievo nazionale;
*5 hanno avviato collaborazioni o sono state direttamente assunte in aziende nei Servizi o
nell’Industria;
* 2 sono impiegate come analisti presso societa di Consulenza;
* 2 sono impegnate in altri per/corsi formativi all’estero (U.K. E Australia);
» Nel corso dello svolgimento del Progetto, almeno 12 risorse sono state assunte, in zona di
convergenza e a tempo indeterminato, presso le medesime aziende che costituiscono la Partnership

» QUI!Group ha reso stabile I'organizzazione creata a Napoli per il progetto TITAN, istituzionalizzando,
un Digital Lab che, nel corso del 2015, assumera il ruolo di centro di innovazione per l'intero Gruppo
(Innovation Lab).

» Una societa del Gruppo (PayBay Networks Srl), che ha operato con il ruolo di consulente nel progetto
Titan, ha costituito un’azienda (Beyond srl) con sede operativa a Napoli dove sono stati impiegati
ricercatori formatisi su TITAN. Recentemente Beyond ha ottenuto la certificazione di start-up innovativa

» La bonta delle ricerche effettuate nell’lambito del progetto TITAN, ha contribuito a far ottenere a
QUI!Group il patrocinio dell’Agenzia per I'ltalia Digitale, e alla aggiudicazione del progetto europeo
CROSS, da parte di una partnership in cui &€ presente anche Poste ltaliane

- Ricisro
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TITAN - 1l progetto

Il progetto TITAN:
Ricadute Industriali
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Ricadute Industriali

> | risultati progettuali raggiunti — unitamente all’insieme approfondito e eterogeneo delle
competenze acquisite in ambiti funzionali e tecnici — consentono di poter arricchire e
migliorare l'offerta dei prodotti industriali, da sottoporre all’attenzione di potenziali clienti e
investitori, nell’'ottica di nuovi posizionamenti strategici e di business

» Tra gli elementi di maggiore evidenza si riportano i piu significativi in quanto offrono
prospettive di analisi strategica per |la costruzione di nuovi e competitivi business case afferenti
il mondo della moneta elettronica:

O Il modello centralizzato dei servizi erogati attraverso i principi di composizione e
cooperazione applicativa;

U Lo strumento di pagamento multi applicazione (alla data odierna sempre piu svincolato dal
supporto fisico della “carta” ed orientato alle tecnologie mobili, sul quale poter innestare
tecniche di shopping plan e criteri dei circuiti rewards federati, in modalita premiante
rispetto agli acquisti effettuati), che permette l'interazione di applicazioni e titoli (VAS),
diversi dallo strumento di pagamento;

O | nuovi protocolli ISO 20022 “arricchiti” delle informazioni relative ai servizi a valore
aggiunto, che consentono la fruizione contestuale al delivery dei medesimi servizi;

O Le nuove tecniche di sicurezza applicate agli strumenti e ai processi di pagamento, che
garantiscono la protezione del business e delle informazioni ad esso collegate;

U Le tecniche di profilazione delle utenze, e le conseguenti personalizzazioni e
raccomandazioni delle offerte

B ol
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TITAN - 1l progetto

Demo LIVE Dimostratore Sperimentale
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TITAN - 1l progetto

Il progetto TITAN:
Approfondimento
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ORI - Analisi degli scenari di riferimento

Andlisi di contesto e di mercato per definire una serie di scenari di riferimento allinterno dei quali
andra posizionato il sistema TITAN

Contenuti sviluppati:

Analisi dello stato dell'arte relativo ai sistemi di moneta
elettronica integrati e relativo all'integrazione di servizi di
pagamento e di servizi a valore aggiunto.

Definizione dei requisiti della piattaforma TITAN attraverso
I'analisi di varie fonti tra cui il Capitolato di Progetto, una
Survey delle soluzioni e sulle tecnologie applicative presenti e
in corso di sviluppo o sperimentazione sul mercato, le iniziative
di Ricerca e Sviluppo finanziate in ambito nazionale ed
europeo, la letteratura scientifica specializzata e le indicazioni
della Direzione, secondo I'approccio user centric del Progetto.

Definizione degli Scenari e delle Personas, attraverso -cui
vengono rappresentate situazioni “tipo” di utilizzo del sistema
da parte di tutti gli stakeholders, al fine di individuare e
validare i requisiti funzionali e non funzionali del sistema sui
quali si basera lo sviluppo di tutti gli OR successivi oppure di
individuarne di nuovi. - ‘

EEEEEEEEEEEEE
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OR2 - Metodologie e tecniche per i semantic services

L’obiettivo € acquisire nuove conoscenze relativamente a metodologie e tecniche per la descrizione
semantica dei VAS al fine di creare un framework per I'annotazione, il discovery, la composizione e
l'invocazione di servizi della Piattaforma TITAN

Contenuti sviluppati:

Definizione di una metodologia per la descrizione
semantica di servizi, prodotti, offerte commerciali, rete
di merchant, che utilizza le ontologie e i principi dei
Linked Data per I'e-commerce

Definizione di un modello concettuale e di diversi
metodi di discovery, fondati su tale modello, che
sfruttano la descrizione semantica dei servizi per
abilitare nuove modalita di accesso e fruizione e
supportare le diverse tipologie di utenze

Progettazione e realizzazione di dimostratori per
validare la metodologia di descrizione semantica dei
prodotti e dei servizi e i metodi di discovery definiti

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013
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Framework concettuale

OR2 - Metodologie e tecniche per i semantic services: punti di ricerca

SEnce
Service Syetem
- Frocess -
Servics
[ ] Value j A A
Exchange |—————
& (=
Sendce >endce Sendce Sendice Service Service
Producer Provider Customer Consumer System System
Context Drescription
F Y . Fy F Y F Y
- Y *
. strurment
Service SEenice DEenice
Process Commitment Description
— I_\ r_J (—/
Hidden W IsibDle Core Action - Legal
Process Process Description Frics Plan Consiraints
) F Y
Core Action -
Visible FProcess
Frocess Dr=tail
Dretail - =] Descripiion

N. Guarino et al., Towards an Ontological Foundation of Services Science: The General Service
Model”,10th International Conference on Wirtschaftsinformatik 2011
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OR2 - Informazioni da descrivere

Domain-Specific:
Ristorante

Metodi di Pagamento

Domain Specific:

. Offerte commerciali
Ticket

Business Entity /
Merchant / Provider

- S 53
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OR2 - Approccio

» Interoperabilita sintattica » Data Interchange and
e semantica Interoperabilita integration
» Machine Understandable

N

i

Semantic
Web

LINKED DATA
COMMERCE

N

7 CoodRelations

/._ The Web Ontology for E-Commerce

- e
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OR?2 - Upper level ontology

N

¥ CoodRelations ®» Vocabolario per la descrizione di prodotti,
;. The Web Ontology for E-Commerce offerte, metodi di pagamento, etc.

Descrive un offerta in termini di:

= un Agente (persona o business entity)

= un Oggetto (prodotto o servizio)

= una Promessa (offerta) di trasferire qualche diritto relativo all’'oggetto,
dall’agente al cliente

= una Locazione (fisica o virtuale) in cui avviene lo scambio

e Abilita il discovery di offerte, prodotti, servizi, store, etc.

Abilita
= discovery (anche automatico) dei servizi
= invocazione (anche automatica) dei servizi
= interoperabilita e composizione dei servizi

Descrive il servizio in termini di:
= proprieta funzionali » Ontologia per la descrizione di servizi

= proprieta non funzionali

® processo

EEEEEEEEEEEEE
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OR2 - Modello di correlazione

N .
REFC Pl B Modelli
S s B (GRe
trf-’?’ ) OWL-S)
o _ . T A ﬁ ............... _
Qﬁ I | L
O @ Ontologie di
&dﬁ' O dominio e
2 & : tassonomie
o® L/
@ — ll_-?-"____._L;_ e —
| : :
& o~ - '
x"i'-“& fH “\d;;l y ¢ S Servizi
2 & Hm‘ b

* Modelli: Descrivono la struttura di servizi e prodotti;

= | modelli cambiano lentamente nel tempo e consentono di rappresentare in
maniera formale e ben strutturata la conoscenza di alto livello

* Ontologie di dominio: classificano e descrivono la conoscenza di dominio;

= garantiscono flessibilita nell’aggiungere nuovi domini, modificare quelli gia presenti,
estendere facilmente 'insieme di informazioni esistenti.

- Ricisro
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OR2 - Framework per App Semantic-Based

* |l modello supporta gli sviluppatori nella realizzazione di App, fornendo un layer di
descrizione semantica di servizi e prodotti, che consente di utilizzare, correlare,
integrare dati e informazioni, abilitando anche lI'interoperabilita tra sistemi differenti

* La diffusione di App per accedere ai dati della
piattaforma, € un fattore importante per attirare
nuovi utenti, facendo crescere allo stesso tempo

la rete di merchant
 Esempi di App realizzabili:
= Aste on-line
= Comparatori di prodotti (e.g. TrovaPrezzi)

= Recommender System

- Ricisro
PON | e Competitivita
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OR2 - App per il Discovery di Servizi e Prodotti

Interazione

l Utente

Modello concettuale di discovery

Knowledge

Base

Interpretazione . Ranking &

Mediatore

- Servizio
Selezionato

Diverse modalita di discovery:

Semantic
Repository

Il mediatore (WSMO) ha il compito
di legare l'esigenza dell’'utente con i
prodotti/servizi della piattaforma

* Ricerca semantica: dall’esigenza esplicita al servizio sfruttando la semantica

* Faceted Browsing: i servizi e le annotazioni semantiche guidano l'utente nel

soddisfare un’esigenza implicita

* Ricerca goal based: focus sull’interpretazione di un’esigenza complessa dell’utente

/’ 8 )
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OR3 -Tecniche e modelli per P’interoperabilita e la cooperazione applicativa

Redlizzare un modello per [interoperabilita e la cooperazione applicativa che permetta la
cooperazione applicativa dei servizi di moneta elettronica e dei servizi a valore aggiunto offerti dalla
piattaforma TITAN al fine di risolvere i problemi di integrazione, interoperabilita e cooperazione tra
applicazioni eterogenee

Contenuti sviluppati:

 Definizione di un modello che garantisca l'interoperabilita --

sintattica, semantica e di processo tra differenti domini aderenti

_ , , . o 3.1 31/10/2014

alla piattaforma TITAN al fine di registrare offerte semplici o .5 31/10/2014
composte (come somma di servizi di differenti partner); -

e Attuazione di strategie di coalition tra merchant, che permettono 318 31/03/2014

all’'utente finale di acquistare bundle di prodotti/servizi frutto della
composizione di offerte di diversi Business Partner, attraverso
accordi di servizio, federati nella rete TITAN;

* Implementazione di tecniche di loyalty, in grado di supportare e
migliorare, in termini di ritorno dell’investimento sostenuto, il
processo di business dei merchant della piattaforma TITAN;

* Sviluppo dell’applicazione di Shopping Plan per la pianificazione ed
ottimizzazione della spesa dell’utente attraverso i meccanismi di
loyalty messi a disposizione dalla piattaforma TITAN.

- Ricisro
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ORS3 - Definizione di interoperabilita e cooperazione applicativa

Per Interoperabilita si intende la capacita di due o piu
sistemi informativi di scambiarsi informazioni e di attivare,
per tale scopo, processi elaborativi nelle rispettive
applicazioni.

Esistono 3 livelli principali di interoperabilita:
» Sintattica

> Semantica

» Di processo

Per Cooperazione Applicativa si intende la capacita di due o
piu sistemi informativi di avvalersi, ciascuno nella propria
logica applicativa, dell'interscambio automatico di informazioni
con gli altri sistemi, per le proprie finalita applicative.

- VPVCQ’CQ
PON | e Competitivita
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OR3 - Approcci alla cooperazione applicativa

Approcci alla

cooperazione applicativa

Approccio
regolato

Approccio
non regolato

Open Data

}
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ORS3 - Il modello di interoperabilita e cooperazione applicativa

—

Vengono realizzati scenari applicativi che
Realizzazione di scenari applicativi sfruttano la cooperazione fra Business
(e.g. Shopping plan) Partner

~—
—

| Business partner si accordano, dapprima a
livello di marketing (e.g. agreement legale,
firma di contratti, etc.) e poi a livello tecnico
—=  (realizzazione e registrazione di accordi di
servizio nell’infrastruttura abilitante
I'interoperabilita) per poter creare una
__cooperarazione

Cooperazione fra Business Partner
(accordi per offerte e fruizione di servizi)

—

Mette a disposizione [infrastruttura
A tecnica per realizzare l'interoperabilita
Interoperability Framework P . peraviTie
(standard, messaggi, connettori, registri,
etc.) a livello sintattico, semantico e di
processo
~—

- PON | e Competitivita
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ORS3 -Vista logica: esigenza del modulo Interoperability Framework

! Accettazione
I .
i
i
i
i
i
i
]

1
1
1
1
1
1
I
/

CANALI

Gestione
Profilo

Gestione Gestione
Ricerca Offerta
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Shopping Gestione
plan VAS

Cash Loyalty
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Service
Billing

GESTIONE ACCOUNTING
MODULI

Notification

Reportin
Service poring

Audit Monitoring

GESTIONE MONITORAGGIC

Business
Rules
Manager

Workflow
Editor

Gestione Semantic
Servizi Repository

Recommendation
Engine

GESTIONE ORCHESTRAZIONE

Collettore

lssuing transazioni

Gestione Gestione
lssuing Erogazione

Gestione
Compensazione

GESTIONE PAGAMENT]

Gestione

Frodi PIN Manag.

Secure Store 1AM

GESTIONE SICUREZZA

MODULI TRASVERSALI
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Customer
care

Backoffice

Interoperability Framework

MODULI
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ORS3 - Interoperability Framework: visione complessiva

Interoperabilita semantica ]

Registry,
[ interoperabilita di processo]

.I @ I‘-’n’ < @ .| Connettore |<€<—> .‘ -
(V)

Business Partner

Ly
il

Piattaforma servizi

’

Moduli esterni

PON | e Competitivita Woiiston
2007-2013 Al Vreron.
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ORS3 - Interoperability Framework: Componenti Principali

Business Partner erogatore

Connettore \

[ Gestione messaggi ]

TITAN

N

[ Monitoraggio ]

[ Gestione Sicurezza ]

investiamo

I J

Connettore \

[ Gestione messaggi ]

-

il

N

[ Monitoraggio ]

[ Gestione Sicurezza ]

I J

Enterprise Service Bus

Registro
Anagrafica Ontologie
soggetti
BFM
Layer
Repository
AdS

Token

Certificate
Authority

\

Handler

nel

PP
Horistore dtl S bouseone

A Vrsiversiti o dblle  Kbcorean

vostro

VZ
Seclppe concomice

Tuturo

Business Partner fruitore
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ORS3 - Progettazione di dettaglio: Registro

& Y 8y

Amministratore

Registro End User Business Partner Sistema informativo
g BusinessPartner
| 1
; Console di Console di ricercaed Console di ricerca prodotto, A |
.. . . i BP, tazi uu rv
d Amministrazione acquisto prodotto rlcerca‘ A an.no azione eb se Ice ;
l prodotti, inserimento AdS I
* mmm v o w o o r mEm 3 EEm § EE T S F EER § EER § EE N EEE P EEN § EEN § EER N S O EEN F BN § EEm § S SN R EEm R o ¥ o ¥ o W -f.
P T T i e
| A
Role & i A i
* | Customer Master Permission Authentication Certification Purchase Ontology I
| Management i M t Management
1 Data Management g Authority anagemen g [
I |
| Configuration !
Service & AdS - . . I
| BPM (Hibernate, Tiles, TOKEN Handler Log back Utils !
. Management
| loghack) |

. 1
I -
| |
I L]
] Semanti i
| Repository mantic File di n q N .
. iledi configurazion File di L
\ Repository edi configurazione e di Log ]
4 e v mmm v mEm W omm v mm v o v omm oW " o w " -— = o o oW P - oy o oy oy omm oy omm or o
- Riéerca A @ . 4
N0 EOBEA PON [ e Competitivita Miristone At Htuasions Ministore Al
Fondo europeo di sviluppo regionale 20072013 Al Vbiivorsiti o detle Rcoren Sidtpppio ¢ conemice
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ORS3 - Registro — Business Logic: Ontology Management

-

I o)
Role & I —— a

* | Customer Master Permission Authentication Certification Purchase Ontology v

1 Data Management Authority Management Management =

| Management 3

| v

| Configuration 5

Service & AdS - .

I BPM (Hibernate, Tiles, TOKEN Handler Log back @,

L Management A

| loghack)

N 4

I modulo di Ontology Management e deputato alla gestione

dell’ontologia ed e rappresentato da uno stack a tre livelli. .
In fase di ricerca,
Consente di . _J consente di effettuare
scrivere sulle Write ont0|0gv Querv ont0|ogv delle query
ontologie sull'ontologia
Fornisce gli strumenti
Manage 0nt0|0gy _J  perlaperturaed il
salvataggio di
un’ontologia
Reasoner Factory
\
{ Verifica che un’ontologia sia \

consistente ...

- Ricisro
PON | e Competitivita Hoisizild - Cniviiia

UNIONE EUROPEA 2007-2013 >
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OR3 - Registro — Back End: Semantic Repository

Semantic

Repository

1

——-—-/_--

File di configurazione

Filedi Log

~— -— o= e
pua oeg

— " mmm 3 mm o EE o EEm 7 EE o EES ¥ EE ¥ EES o EE o EEm T EEm ¥ o ¥ Em o mm o omm

Il Semantic Repository contiene la struttura ontologica complessiva per
la rappresentazione semantica delle informazioni (pagamenti, VAS e

servizi)

Good Relations

<extend>

Dominio finanziario:
1SO20022

OWL-S

Dominio VAS:
CEO

Seclppe concomice
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OR3 - Registro — Back End: Semantic Repository

pua oeg

Semantic

Repository File di configurazione File di Log

1. Annotazione
semantica del servizio

Repository
semantico

2. Discovery del
servizio (query
SPARQL)

3. Risultato del
discovery (wsdl)

/,, X
Ricerca
umcwg EuRoPEA PON jnggo’?;’e""""a Monistore bt Bitrausione
sviluppo regionale Al Vrivorsiti o detle Hbcoren
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OR3 - Cooperazione Applicativa: lo Shopping Plan

App (algoritmo) per la pianificazione ed ottimizzazione della spesa per
l'utente, utilizzando i meccanismi di loyalty della piattaforma TITAN.

Lo Shopping Plan
permette ai clienti
di minimizzare il
costo della spesa

| programmi di
loyalty
sostengono lo
Shopping Plan

Attrae i clienti in
una rete
commerciale

| merchant
cooperano | clienti portano
mediante i valore alla rete dei
programmi di merchant
loyalty

La rete dei
merchant cresce

PON | e Competitivita Hnistonss bl Btriasions Horistors s
072 At Ybsivorsiti o el Rooren Foibppo Coomomiio 52
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OR3 - Cooperazione Applicativa: lo Shopping Plan

* Loyalty come mezzo di cooperazione applicativa tra i merchant della rete
TITAN

Merchant A Merchant B

LOYALTY

Merchant C Merchant Z

* Approccio:

Lista Algoritmo Piano di
esigenze Genetico spesa
esigenze espresse insieme di prodotti / Identificazione sequenza ordinata di
dall’'utente in maniera servizi che sequenza acquisto
pil 0 meno generica soddisfano le sub-ottima di
esigenze prodotti / servizi

- PONJe

icerca & R
Competitivita Hiistone Al Btrusione Heristone il
aorans Al Yivorsite o bl Roorcs Socyppo Eoomcmuis

investiamo nel vostro futuro
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OR3 - Cooperazione Applicativa: lo Shopping Plan

Popolazione Iniziale

Selezione

Crossover

Mutazione

Terminazione

= /.-‘n P
Ricerca >
NSO BROBEA PON 2?70 C;_ganiwapeﬂ"wfa Hiistone Al Btrusione Hinistors ol
Fondo europeo di sviluppo regionale Al Vbrivorsiti o ditle Rlcorca

X1 | Xz | X3 Xn

Calcolo del costo totale del cromosoma, considerando
i coupon in possesso dell’'utente

crossover point crossover paint

1 2:3 4 5 1 2:3 4 5
parents
errbmosomesy (@ [br]e[a[er]  [e]afalbi]d]

sroducts
ai, az}

1}

21, C2, C3}

’ P =t{di}

children
(offsprings)

Fulyppo Eomomic
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OR3 - Shopping Plan:Tuning dei parametri dell’algoritmo e valutazione

* Tuning:

Total Price

e

100

o
k4
E 4

r—

Lopt (%)

a0

B0

70

60

50

40
30

20

10

o]

Population Size

60 85 110 135 1s0 210 260 310

Dimensione della pop. iniziale

o
Evaluation:
L]
1600
1594.19 1594.8
1594 1594.19 1594.19
1591.43
1591.43 1591.43 1591.43
1588 1589.31
1582
1579.69 1579.69
1576
1870 0 2 4 6 10
i — Best Solution
IERE I O Genetic Algorithm
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OR4 - Metodologie e tecniche per User Modeling&Profiling

Acquisizione di nuove conoscenze su metodologie e tecniche per la costruzione di un efficiente
modello utente da utilizzare congiuntamente a tecniche di personalizzazione per ['erogazione di
funzionalita su misura per l'utente finale

Contenuti sviluppati:

Definizione di soluzioni in grado di modellare opportunamente le
informazioni, anche eterogenee, per costruire e mantenere
costantemente aggiornato il profilo dell’end user

Individuate ed implementate metodologie e strumenti opportuni
per supportare il merchant nella composizione e proposizione di
offerte mirate ad allargare la propria clientela tramite proposte
appetibili

Attuazione della metodologia definita utile per aggiornare il profilo
del consumer in base alle azioni che esso compie sulla piattaforma.

Realizzazione di sistemi di raccomandazione che mostrano come,
utilizzando un profilo coerente e costantemente aggiornato
dell’end user, sia possibile personalizzare I'offerta sia in modalita
pull che push

PON | e Competitivita
EEEEEEEEEEEEE e mf’ Hinistore detl Hiouasicne iistere A
Fondo europeo di sviluppo regionale _yoeny A Vrsiversiti o dblle  Kbcorean /,',47%, Cevrconoce
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4.3
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OR4 - Modelli

Indirizzare P’offerta di prodotti e servizi ai clienti mediante differenti modelli:

* modelli statistici;
* modello delle abitudini ed interessis:
* modello di personalita;

&

: Recommender System Interfacce
Creazione \ .
. . adattive
Aggiornamento profilo
; : Aggiornamento profilo
Segmentazione \ Previsioni Aggiornamento profilo g8 p
Personalita utente
Analisi Estrazione \ Aggregazione : .
Regole di correlazione
Dati t ionali Inf Inf. : ronlcagion
ati transazionali Esplicite Implicite Device pplicazioni

Modelli statistici Modello abitudini e interessi Modello di personalita

Service Provider

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

Ricerca P
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OR4 - Modello delle abitudini ed interessi

[ — ——**
Approccio seguito: Vector Space Model =1 “ T
(VSM) -Osmo:sncm Q'P"‘“:;“" —
Uno spazio vettoriale che formalizza una % m \\T
suddivisione concettuale (ontologica) degli _ L\ N
. . . P . ___q___,_--m’-:,?"mms {V‘WD&. \
elementi di interesse nel dominio di e- [L=s==] " 77
commerce — / /o
/// _/’ // I\
0 Tax’nj o "‘MT‘C’; ’ e Fe—
(grProductOrSe... der (grProduct.

Utilizzando la tecnica del Vector Space Model per la costruzione del profilo definiamo:
* Concept space, i cui elementi rappresentano gli elementi del dominio

* Per ogni servizio un Concept vector, i cui elementi indicano il livello di appartenenza del
servizio agli elementi del concept space.

* |l profilo di ogni utente verra modellato con un concept vector i cui elementi indicano il
livello di interesse verso gli elementi del concept space.

T A TR
PON | e Competitivita Histons il Btassione Honistors
Fondo europeo di svilipo regionale 2007-2013 Al Ysivorsiti o ks, Reorers Soikippo Goomomssrs 5 8
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OR4 - Modellazione delle abitudini ed interessi: Vector Space Model

 La prima istanza del profilo utente (Concept vector) viene creata in funzione delle
risposte esplicite fornite a valle della compilazione di un questionario che permettera
al consumatore di iscriversi alla Piattaforma.

* |l profilo ottenuto verra aggiornato implicitamente al termine delle azioni condotte
dall’'utente mediante la conduzione delle seguenti fasi:

— Extraction: a partire da una determinata attivita dell’utente (e.g., feedback,
query, click su un particolare elemento) e generato un Concept Vector di una
rappresentazione VSM

— Aggregation: il concept vector {/ , ) che modella I'azione A dell’'utente U viene
aggregato con il concept vector che descrive il profilo dell’'utente (V,, ) mediante
una combinazione lineare pesata — Algoritmo di Rocchio

1
VU = aVU+ﬁWZVU'A
UuA

» &
PON | e Competitivita Hiristore ddle
2007-2013
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OR4 - Modellazione delle abitudini ed interessi: Recommender System

Alla fase di extraction ed aggregation segue quella di Matching per la proposizione di
soluzioni personalizzate.

Il matching valuta il livello di similarita tra il concept vector che modella un servizio (S) ed il
concept vector che modella il profilo (U)

U-S

ul~[s]

La proposizione puo avvenire sia se si accede a TITAN in modalita pull che push.

Nel primo caso il matching avviene tra i servizi forniti dal metodo di discovery ed il
profilo utente.

Nel secondo verranno valutate informazioni di contesto (posizione, orario, tracking,
condizioni meteo) introducendo metriche aggiuntive per esempio sulla distanza o la
disponibilita di un prodotto.

- : 2 > —
PON | e Competitivita Hlnistors el Btrusione Honistors

Fondo europeo di sviuppo regionale 20072013 Al Ysivorsiti o ks, Reorers Soikippo Goomomssrs 60
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OR4 - Modellazione delle abitudini ed interessi: Recommender System

Pull information model. L'utente deve eseguire una query per ricevere il suggerimento,
specificando i parametri necessari alla ricerca.

Query utente

Discovery
OR2 w dei prodotti
T / servizi Fornire all’utente prodotti /
Matcl’gnakln.g' servizi personalizzati in
query = servizi funzione di una sua esigenza
~Matching Personalizzazione Pur eseguendo la stessa
servizi = profilo utente delle soluzioni

guery, utenti diversi

v prenderanno visione di
soluzioni differenti

funzionali al loro profilo

OR4

Matching Compatibilita con il
servizi personalizzati - contesto contesto

Ordinamento
delle soluzioni

- A s
Ricerca TSR
PON [ e Competitivita Histors el Birasione Hinistors ol
2007-2013

UNIONE EUROPEA
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OR4 - Modellazione delle abitudini ed interessi: Recommender System

Push information model. L'utente riceve i suggerimenti proattivamente in base alle
informazioni contenute nel suo profilo e relativamente al contesto in cui si trova ad agire.

Acquisizione informazioni
context aware

Fornire soluzioni context aware
in modo proattivo

Matching Compatibilita con il
servizi = contesto contesto ‘

In contesti simili ad utenti
Matching Personalizzazione differenti si potranno

servizi localizzati— profilo delle soluzioni proporre soluzioni
personalizzate

OR4

Lista personalizzata dei Ordinamento
servizi delle soluzioni

R e
= WOy X
Ricerca &
PON | e Competitivit Hlovistor el Situusiome Hlovistore il
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OR4 - Modelli di personalita

Modelli di
Personalita

/. -‘n & N
Rlcsrca =
PON | e Competitivita /// Btrusiome Hnistore Al
K)N URDPEA 2007-2013 7
Fondo euroooo 3 sviluppo regionale Al // o detle e %

investiamo

Modello di
Correlazione
Personalita-

Tipologia Shopper

Fulyppo Eomomic

vostro futuro

Interazione
utente
Adattiva

Modalita d’Azione
del Recommender
System di Prodotti

Programmi di
Loyalty
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OR4 - Modelli di personalita: Correlazione

Heudonistic
Motivation

User

Personality

» Ricerca goal-based

» Ricerca generica

Utilitarian
Motivation

Motivazione
Utilitaristica

[R. C. Wen-Chin Tsao, 2010]

3 B i f;
- R o b g ; &
PON | e Competitivita ot Btsussiooee Hnistore et
S Rl 20072013 ///// o bl R 4
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Alta
probabilita
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OR4 - Modelli di personalita: Costruzione del Rule Model

Training Set
App type
Usage Time .. >
Geolocation......... > Rule Building
Other profile info >

Devices

Interest in Item
Categories

Rule Model

= z"" YRR
Ricerca " w5 S
ez PON | e Competitivita Hinistore At Btrasione Ministore At
2007-2013

Al Ynivorsiti o dtle Kicorea Sidtpppio ¢ conemice
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OR4 - Modelli di personalita: Aggiornamento e Uso del Profilo

App type

Usage Time . .

....................................................... > Interest in Item CategOI"IeS -
Geolocation.......... > Rule Model Protilen

Other profile info

Devices

User Profile

Recommender
System

- e s
Ricerca 55
e Competitivita
(NGNS ELROBEA PON o il 30 Hovistore. b branione Mrnistors ol
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OR4 - Modelli statistici

: Il modulo di analisi consente di effettuare analisi e
i previsioni statistiche in modo da poter ricavare, dai dati a :

i disposizione, ulteriori informazioni di interesse.

MODULO DI REPORTISTICA TARGETING CRM » | risultati ottenuti attraverso il modulo di analisi e le
ANALISI 4 . « ; L"‘;:i ””” : elaborazioni provenienti dagli altri applicativi possono
’ ' : i alimentare ulteriormente il DW, integrando le i

informazioni con indicatori e dati aggregati.

i | dati contenuti nel DW sono di input al modulo di
analisi ed alimentano gli altri applicativi aziendali,
quali CRM, Reportistica e Targeting. Questi vengono
sfruttati per raccogliere ulteriori informazioni allo
i scopo, ad esempio, di suggerire specifici

i Tali flussi confluiscono in un database primario, dal quale, :

» dopo un’opportuna manipolazione ed organizzazioneé
DB PRIMARIO ! (data cleaning, normalizzazione, aggregazione) Ies

i informazioni passano al Data Warehouse.

i L’analisi della clientela & basata sui flussi di informazioni :

CARTE c/c RISPARMIO FINANZIAMENTI INVESTIMENTO . . . . .
: provenienti da ciascun sistema settoriale.

- VPVCQ’CQ
PON | e Competitivita V)
2007-2013

UNIONE EUROPEA 22 Y
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OR4 - Modelli statistici: Analisi Data-driven

Di seguito si riporta un esempio dei risultati che e possibile ottenere da un’analisi di
segmentazione data-driven condotta in maniera automatica dal sistema su un vasto
insieme di variabili settoriali, di input al modulo di analisi.

Valore rispetto alla media della popolazione

Algoritmo utilizzato : k - means

PROCOTTO POPOLAZIONE| CLUSTER A | CLUSTERB | CLUSTER C | CLUSTERD | CLUSTERE | CLUSTERF | CLUSTERG | DORMIENTI HUGVI ROSSI m
Libretti
Buoni cartacei

Buoni dematerializzati
Fondi

Titeli

Polizza Vita

Accredito Emolumenti CC

La prima azione che consente di

trasformare i dati di output della

Accredite Emalumenti Libretti

segmentazione in informazioni di

Domiciliazione Utenze

RID

Polizza Danni pr0f||aZIOne é Ia Va|utaZi0ne de“a
CC BP Click

BPOL loro distanza dal “valor medio”
Fido

oty della popolazione.

Presztiti/ CQS

Prontizsimo
Carta di Credito

Si evidenziano in questo modo

e alcune informazioni relative al
. comportamento di ciascun cluster,
Altre Carts . .

Ccorrl che consentono di tracciarne un

CC BP Pl con Carta Pil
CC BP Pill senza Carta Pil

“profilo”.

Ad esempio, si osservi come i clienti del cluster A si caratterizzano per essere possessori di diversi prodotti Pl dal
momento che per molti di questi presentano valori superiori alla media.

S

Ricerca
PON | e Competitivita Hiriston
2007-2013 Al Wsiven

EEEEEEEEEEEEE
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OR4 - Modelli statistici: Analisi Business-driven

Di seguito si riporta un esempio dei risultati che un utente pu0 ottenere da un’analisi di
segmentazione business driven con gli strumenti OLAP Slice, Dice, Drill Down/Up, Roll-up,
Pivot fruibili tramite un’intuitiva Ul

Modello utilizzato : OLAP cube

Cubi e~ ] B b " o) § 4 [T 3 3 =] 3 K B Mode:
Merchant_3 i
Colo ¥ | MEDIA_TRANSATO &
—
Export
| CATEGORIA MERCEOLOGICA Righe ¥
w |y GLIENTI IIIII
@ (Al Filtri -
» ETA Info: 1212 / 3x 22 / D.01s II"'
& EMAIL
1 DETTAGLI_TRANSAZIONI W MEDIA_TRANSATOF 1 MEDIA_TRANSATOM I“n
 LwoGo
ABBIGLIAMENTO E ASSISTENZA
& TEwPo ACCESSORI AIRLINE SPECIALIZZATA AUTO RENTAL -
300 300 300 300
Misure
200 200 200 200 Vo
* | Misure
» IMPORTO_TRANSATO e o o 1w
o a a o .
& NUMERO_TRANSAZIONI
& MASSIMO ELETTRONICA TELEFONIA ..
Mo CASA E BRICOLAGE ELETTRODOMESTICI GAMBLING GIOELLI REGAL| BELLEZZA -
o 300 200 300
200 200 200 200 .
100 100 100 100 -
0 - S o - L o 0 | -
ISTRUZIONE LIBRI E MUSICA MOTORI ED ALTRO NEGOZI g’;‘sﬂ% IZZATIE .
Z!(:IJ—| 300 -| 300 -| Zwl]—l
- PON | e Competitivita
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2007-2013
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ORS5 - Metodi e modelli per l’interazione utente

Acquisire nuove conoscenze con lo scopo di definire un framework metodologico e tecnologico

per la realizzazione di interfacce utente e la definizione di modalita di interazione con il
sistema TITAN

Contenuti sviluppati su Metodi e Modelli per la Human-Computer --
Interaction

51 31/12/2013

. . . . . ) 5.2 31/12/2013
Modelli per I'interazione uomo-macchina che sfruttano in maniera

sinergica diversi paradigmi esistenti. 5.3 30/06/2014
* Modello generale di interazione utente/piattaforma
 Modello di interazione basato su Dialogo
* Modello di “usabilita sicura”

Modelli per il mash-up di prodotti/servizi
 Composizione del goal utente
 Composizione delle offerte da parte dei merchant
e Coalition (o Federation) loyalty

t0 bl Hsblrsasione Miristore bl
Al Yivorsiti o dodle Reoren Lol Coomomiion 70
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ORS5 - Metodi e modelli per l’interazione utente: Modello generale

I modello di interazione generale contempla
alcune delle funzionalita messe a disposizione
dalla piattaforma e che sono state classifiche in
tre macro blocchi:

= j| riconoscimento utente;

= il discovery e la selezione/configurazione di
un servizio;

-

il pagamento.

Per ciascuna categoria di dispositivi sono state:

= definite le caratteristiche del dispositivo
target ed i relativi vincoli allo sviluppo
dell’interfaccia;

= jmplementato il modello conversazionale
per ciascun blocco funzionale;

= effettuata un’analisi dei pattern

d’interazione ammissibili (per la categoria in
esame) rispetto alla user experience.

Ricerca
umows EUROPEA PON | e Competitivita
Sopr0 Tegkonalé 2007-2013

investiamo

Titan Framework
<sll=>
Utente T
o Riconoscimento utente | Titan Auth
-
loginRequest() !
accessGranted
. k- ————" 77"
Accesso Consentito___—
Richiesta utente ! | Titan discovery
—
discoveryRequest()
discoveryReply
FERE L
Presentazione lista servizi e/o richiesta informazioni
Raffina richiesta LOOP: [utente soddisfattc]
—
discoveryRequest()
discoveryReply
Presentazione lista servizi efo richiesta informazioni
T
. . |
Seleziona un servizio
<<greate>> |
|
L LOOP: [servizio configurato]
Presenta lista parametr
Configura parametri
—
setParam()
Richiesta pagamento
Effetiua pagamento = £ Titan Payment
—
I
managePayment()
paymentComplete
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I
I
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ORS5 - Metodi e modelli per l’interazione utente: Modello di Dialogo

I modello concettuale di back-end, a supporto
dell’interazione e basato su un approccio di tipo
conversazionale:

= gli input dell'utente sono considerati azioni di
manipolazione di un oggetto (dialogue act) che esprimono
un goal dell’'utente.

Lapproccio e basato sul modello di allineamento
interattivo dei modelli mentali

User Q Mental SW Community
Synchronize  _ Model
- Ali t
1anmen Mental Model
[ ]
Semantic
Alignment Semantic g_
o
Syntactic - ' ‘ ()
) . : c
————— Lexical ---+---& Syntactic-lexical )
Alignment ‘ 4
g > E
]
Physical 3
exchange
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Tpmam
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Sulla base del modello di interazione generale, ne
e stata fatta una personalizzazione per i
dispositivi individuati nell'ambito di OR7, al fine
di definire dei pattern di interazione efficaci e tali

da massimizzare la User Experience.
=Per ogni dispositivo sono stati analizzati nel dettaglio
i tre blocchi funzionali caratterizzanti I'interazione con
la piattaforma, esplodendoli in modo diverso a
seconda del dispositivo descritto e definendone un
paradigma di interazione possibile e/o auspicabile.
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ORS5 - Metodi e modelli per l’interazione utente: Usabilita e sicurezza

 E stato effettuato uno studio utile a delineare le linee guida tali da soddisfare per la
progettazione dell'interazione/interfaccia dei servizi al fine di massimizzare
I'esperienza utente ed 'usabilita dell’interfaccia preservando i requisiti di:

= Sjcurezza e Trust
= Multicanalita

e | dispositivi di riferimento su cui e stato basato lo studio sono:
=  Postazione desktop e Notebook
= Smartphone
= POS
=  Automatic Teller Machine (ATM)

= ke Ak
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi

La composizione dei servizi in TITAN si esplica in tre casi applicativi e specificatamente:

= Composizione del goal utente
= Composizione delle offerte da parte dei merchant

= Coalition (o Federation) loyalty

-
Layer applicativo
di composizione

,

[ KeyWord Based ]

Browsing

Layer di discovery [ Dialogue System ] [Faceted Browsing ]

Layer semantico
. P Composition
di composizione

Modello Ontologico di
Descrizione Servizi/
Prodotti (ORz2)

- A s
Ricerca B
PON [ e Competitivita Histors el Birasione Hinistors ol
2007-2013
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi: composizione del goal utente

Il modello proposto per la composizione del
goal utente fonde l'approccio conversazionale
e quello goal-oriented.

Consente all'utente di interfacciarsi con Ia
piattaforma attraverso l'uso del linguaggio
naturale al fine di poter comporre servizi e/o
prodotti.

Il modello puo essere utilizzato per:
=  Effettuare il discovery di goal;

= Permettere  all'utente  di comporre piu
servizi/prodotti/funzionalita per soddisfare un
proprio goal, quando il sistema non e in grado di
farlo.

Il modello fa uso del paradigma Programming
by Demonstration (PbD).

P P
. 3 4 b b .:".
Ricerca CeRE
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di composizione

Layer di discovery

Layer semantico
di composizione

Modello Ontologico di
Descrizione Servizi/
Prodotti (OR2)
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi: composizione del goal utente

Il modello di rappresentazione dei goal composti estende quello realizzato in OR2 per la
descrizione dei servizi e dei prodotti.

Il modello prevede I'utilizzo di piu schemi ontologici, opportunamente collegati e
correlati tra loro, per la descrizione di servizi e prodotti appartenenti a differenti domini.

Contiene le ontologie di alto livello, utilizzate per
rappresentare un generico servizio e prodotto, definendo i
concetti domain-independent che li caratterizzano.

Carta di Credito o

C . . ..

g Raggruppa le ontologie e le tassonomie specifiche del

2 dominio, utilizzate per istanziare, valorizzare e annotare i
© . . . . . .
e concetti presenti nei Modelli del livello superiore.
o
S
<
o

Ticket Eventi

"'4 VISA MASTERCARD
Concerti Teatro “-.‘ \\\
eTicketBuy ¢ Contiene le istanze di servizi, prodotti, offerte, business
Senvige2 < entity, etc., descritte secondo i modelli definiti nel livello pil
| services | alto e annotate utilizzando i concetti delle ontologie di
Lagenda . . . . . .
S s dominio presenti nel livello intermedio.

A Modello O Concetto del Modello O;)io;:;ti:)i:ell anioiogla

= =9 Classificazione/Annotazione “~—~ Relazione

- Ricisro
o
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ORS5 - Composizione del goal utente con tecniche di pattern mining

Approccio per la composizione dei goal

1. Interazione degli utenti con il DS con richieste che necessitano di piU goal

2. Pre-processing e creazione del database delle sequenze

‘ Conceptual
Knowledge

] [Lwlnm.a ] { et }

3. Mining dei nuovi goal

s

Sequence DB

Pattern Mining

&

4. Aggiornamento della Conceptual Knowledge con nuovi goal e task composti
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Algoritmo:PrefixSpan

Input: sequence database B
minSupp
OQutput:

Metodo:

insieme completo dei sequence pattern
Call PrefixSpan(<>,0,B)

SubRoutine:
Parametri:

PrefixSpan(a,1,B]|a)

- a: sequential pattern,

- 1: the length of a;
- Bla: a-projected database
Metodo:

1) Scan Bla per individuare 1'insieme di item
b tale che:

— b pud essere unito ad a per formare un
sequential pattern

- <b> pud essere concatenato con a per
formare un sequential pattern
2) Per ogni item frequente b, appenderlo ad a per

formare un sequential pattern a’ e restituirlo in
output;

3) Per ogni a’, costruire a’-projected database Bla”’
e chiamare PrefixSpan(a’,l1+1,Bla’)
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi: Composizione delle offerte da

parte dei merchant

Il modello di composizione delle offerte consente ai merchant di federarsi ed offrire
delle offerte composte (bundling) di prodotti ai propri clienti.

La tecnica di bundling considerata € la
“cross  selling”, ossia larte di
incoraggiare i clienti a spendere
qualcosa in piu ed acquisire un
prodotto/servizio aggiuntivo in qualche
maniera correlato a quello di primario
interesse.
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi: Composizione delle offerte da
parte dei merchant

La composizione di offerte pone le sue fondamenta su uno schema ontologico
derivato dalla metodologia definita in OR2 per la rappresentazione delle offerte e
degli aspetti commerciali.

E’ stata individuata un’ontologia di alto livello
per la descrizione semantica dei servizi (OWL-
S) in grado di rappresentare caratteristiche
funzionali, non funzionali, nonché il processo
interno di un qualsiasi servizio;

Lontologia e stata integrata con
GoodRelations, utilizzata per la descrizione di
prodotti ed offerte commerciali nell'ambito
dei sistemi di e-commerce, al fine di
rappresentare le offerte commerciali dei
servizi e dei prodotti.
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gr:BusinessEntity

groffers

titan:CompositionParameters

titan:has Compositi

- schema:circle :schema:Text
- schema:rating'alue :schema:Text
- schema:yeardyRevenue :schema:Number
- schema:yearsInOperation :schema:Number
- titan:merchant Category :rdfs:Literal
- titan:product Category :rdfs:Literal

tita

gr:Offering
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Type rdfs:Literal
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi: Coalition Loyalty

La coalition (o federation) loyalty rappresenta una strategia che prevede che due o piu
merchant possano costituire una coalizione statica o dinamica definendo un’offerta
congiunta con l'obiettivo di attrarre piu clienti e convincerli ad acquistare.

= Differentemente dalle precedenti, tale tipologia di
composizione consente agli utenti di avere a disposizione
una vasta gamma di prodotti acquistabili, anche in maniera
selettiva, il cui acquisto genera vantaggi per gli utenti sulla
base delle regole definite da un programma di coalition.

= |’idea difondo e permettere ad un cliente che acquista un
prodotto di usufruire di sconti su prodotti associati a quella

Composition
Programs
Parameters
coalition oppure accumulare punti o altro benefit per lo
specifico acquisto come definito dalla rete di merchant
ot owl-S Good
associati. Relations

Fupo Eoomomis

R oy
— y.
) 3 4 W .:".
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ORS5 - Modello di composizione dei servizi: Coalition Loyalty

Il modello di Coalition Loyalty si basa su:

= Un modello di rappresentazione delle informazioni (Profilo Merchant, prodotti e servizi, utenti, etc..)

= Schemi di analisi e ricerca delle informazioni, basato su tecniche di Data Mining
= Modello di negoziazione per il raggiungimento di un accordo tra Merchant
= Schemi di rappresentazione e gestione dei programmi di Coalition Loyalty
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OR®6 - Modelli di deployment e delivery dei servizi

Realizzare un modello per il deployment

(consegna del servizio su un determinato canale) di Servizi Integrati

Contenuti sviluppati: --

6.1 31/12/2013
E’ stata definito un modello di service delivery r 31/12/2013
integrato al pagamento offrendo una soluzione
“customer centric” che consente all’'utente di richiedere 6.3 30/06/2014

e disporre di un prodotto/servizio effettuandone
contestualmente il pagamento.

Sono stati integrati le tecnologie e i modelli emergenti del Cloud Computing
nel contesto del sistema TITAN - con un focus in particolare alle applicazioni
e servizi su dispositivi indossabili con scarse capacita di visualizzazione delle
informazioni - creando un’applicazione per un sistema indossabile
innovativo.
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OR6 - Modello di service delivery integrato al pagamento: gli attori

Per la definizione del modello di service delivery e stato necessario considerare, oltre agli
attuali attori coinvolti durante il servizio di pagamento, due ulteriori entita: il Service
Provider ed il TITAN Agent.

Il Service Provider e I'attore che eroga il VAS.

Il TITAN Agent funge da ‘orchestratore’ della transazione di acquisto e delivery del VAS
avendo la logica applicativa per la manipolazione, invio e ricezione dei messaggi finanziari e
non tra i vari attori.

?JWE . | !
o = &
tente  PAL/N ’ N /7/“""“ \.‘-1'3‘
N P b LTS &1
e Wlﬂ AN !
!A . ;ﬁ : Acquirer/GT - ﬂ
e — 4
W] Nuovi attori coinvolti per 'acquisto e
il delivery di un VAS
Processo di pagamento elettronico
e attori coinvolti
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OR6 - Modello di service delivery integrato al pagamento: il processo

Il modello e basato sull’integrazione delle informazioni finanziarie attualmente utilizzate
durante una transazione di pagamento con dati utili alla modellazione del VAS al fine di
ottenere l'acquisto di un servizio in modo contestuale al delivery sulla carta.

Rappresentazione delle varie fasi del processo di acquisto e delivery di un VAS sulla carta
dell’'utente:

1. AcceptorAuthorisationRequest (PAY,
1. L'utente inserisce la propria VAS)
N
it -
— o) v-" P
3 )
7. Delivery del VAS sulla carta 6. AcceptorAuthorisationResponse : OK >
Titan Agent

Acceptance system

= 5 3
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OR6 - Modello di service delivery integrato al pagamento: impatto sulla carta

fﬁﬁéﬁ‘ﬁaﬁ‘év@s d@%ﬁ%@éﬂazﬁtﬁdoc@élla E’z%la data di scadenza ed
nformazioni del Cardholder

GL-BALPLATFORM" O ' g

: : o

1234 5678 9123 4567
JOHN DOE VALID THRU 20/11/2018 ": g
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‘ .f -‘JL 2 =
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ORG6 - La collaborazione con EPASOrg (114

Al fine di consentire all’'utente finale la fruizione di molteplici servizi (pagamento e VAS)
attraverso differenti dispositivi e stata proposta l'estensione dei Protocolli EPAS,
attualmente in uso per lo scambio di messaggi finanziari (ISO 20022).

S
S0 7_0022 + N

I1ISO 20022 + VAS Acquirer
/SO
2002, , m
AS a i
Service
Provider

Retailer

Protocol

Il 7 Dicembre 2012, il Board of Directors di EPASOrg delibera la costituzione di una task-
force tra le risorse del gruppo OR6 ed i componenti dell’Acquirer Working Group EPAS.

I
PON | e Competitivita
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OR®6 - La collaborazione con EPASOrg (214

Il primo obiettivo € quello di estendere il protocollo 1ISO20022 (area Card) per gestire il
delivery del VAS contestualmente alla transazione di pagamento (OR6 di TITAN).

v

<

Mostrato al Board of

g
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A
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Acquirer protocol Directors del 10/12/13
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5 | Service 2
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EPAS Org ha presentato a maggio 2014 una CHANGE REQUEST ad ISO (sponsor Poste Italiane) sulla
estensione del protocollo 1ISO 20022.

La C.R. e stata accettata da ISO (CR 0402) in data 7 ottobre 2014.

I 19 e 20 Novembre a Soccavo si e tenuta una riunione tra TITAN ed EPAS ACQUIRER WORKING
GROUP per discutere le attivita da svolgere. Il gruppo di lavoro TITAN sta predisponendo la
documentazione a supporto della revisione dei messaggi inerenti i servizi di trasporto (ISO 20022
Supplementary Data)
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OR®6 - La collaborazione con EPASOrg (314

ESTRATTI dalla CR 0402:

v Purpose of the change is to extend the current financial messages in order to
integrate value added services management to financial messages; this means to
include messages to the Service Provider into the standardization domain. The current
proposed extension of the messages also allows executing value added services
delivery as contextual as at payment transaction on the acquiring device.

v’ Urgency of the request: Publication of new message versions in April/May of 2015.

v Business examples: The cardholder, using his card containing both value added
services and payment applications, is going to request a service (i.e. theater ticket). In
the same transaction, the cardholder shall be allowed to pay and obtain the value
added services on his card, through payment and related service information that are
contained on the messages.
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OR®6 - La collaborazione con EPASOrg (4/4)

SAL a MARZO 2015:
v In data 6/2/2015 é stato costituito AISBL NEXO (unione di EPAS, CIR, OSCAR).

v’ Uobiettivo & quello di fornire standard conformi allo stato dell’arte e adeguati alle
esigenze del mercato internazionale dei pagamenti con carta.

v’ Poste sta predisponendo la partecipazione alle attivita di ricerca.
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OR®6 - Delivery in cloud e accesso ubiquo ai servizi

Studio e Analisi delle tecnologie cloud per il deployment dei Linked Data.
Studio e Analisi di approcci e tecnologie per I'accesso ubiquo ai servizi e ai dati
Realizzazione di un sistema per illustrare come le tecnologie e i modelli emergenti del Cloud Computing
sono stati integrati nel contesto del sistema TITAN e come sono state utilizzate le tecnologie emergenti
per integrare i servizi su dispositivi tecnologicamente avanzati:
a. Configurazione del servizio Cloud EC2 di Amazon per ospitare I'applicazione Virtuoso Server contente i
dati di input.
b. Implementazione di un web service (glassware), in grado di comunicare con il dispositivo utilizzato,
ovvero i Google Glass.
c. Realizzare una web application dalla quale 'utente pud accedere, indicare le categorie di prodotto
d’interesse e la sua posizione geografica.

Categoria prodotto
Posizione utente

Cards

A J

Cards
>

elect query Query Result

| Vi qurs

Amazon EC2 Enviroment

-
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OR®6 - Delivery in cloud e accesso ubiquo ai servizi

oot (T e s cee
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Testo Benvenuto nel dimostratore TITAN OR6
HTML null
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Lista spesa
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OR7 - Modelli e tecnologie per la security

Realizzazione di modelli che garantiscano la security delle transazioni tra i vari componenti del
sistema di moneta elettronica

Contenuti sviluppati:

Individuata la tipologia di carta di pagamento pil adatta a --
soddisfare i requisiti di una piattaforma come TITAN (carta

GlobalPlatform 2.1, Java Card 2.2.2). Questa ha infatti 7.1 31/12/2013
caratteristiche di sicurezza elevate, ma ad alto valore aggiunto in 7.2 31/12/2013
qguanto, assicurano la possibilita di gestire (in sicurezza) processi
non ancora presenti sul mercato come ad esempio il post-
issuing o l'integrazione tra pagamento e VAS favorendo
I'estensione del concetto di multi-applicazione su smartcard.

7.3 30/09/2013

* E’ stato sperimentato un nuovo modello di dispositivo di accettazione, un Pol chip-only

il cui processore crittografico (tipicamente un HSM hardware) viene sostituito con un
layer crittografico software mantenendo elevate caratteristiche di sicurezza e riducendo
notevolmente il costo del dispositivo a favore di una maggiore diffusione.

* E’ stato sviluppato un modello di m-commerce che in particolare riduca gli eventuali

rischi di Spoofing, Information disclosure e Repudiation, relativi alla fruizione dei servizi
gestiti dalla piattaforma TITAN tramite dispositivo mobile
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OR7 - Modelli e tecnologie per la security: Smart Card e architettura

GlobalPlatform

GLOBALPLATFORM

Domini di sicurezza
Firewall

S,
—

Java
Virtual Machine JCRE

Lo standard OPEN GlobalPlatform, grazie alla sua
architettura a domini di sicurezza, riesce a gestire
contemporaneamente piu entita differenti sullo stesso
prodotto di pagamento, sia questo una smartcard, un
terminale di accettazione o un sistema a infrastruttura

| dati sono contenutiin
una zona di memoria
sicura, racchiusa
dentro ai confini del
Security Domain e
protetta da Firewall.
Questo mitiga attacchi
di tipo REPUDIATION

Global Services
Application(s)

Security Domai}/

Application Provider
Apbplication

Security Domain

Card Issuer

P
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memoria non sono
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ORY7 - Modelli e tecnologie per la security: Modello Smartcard Multi-

applicazione

Di seguito si evidenziano le architetture dei nostri prototipi con i differenti domini di

sicurezza(SD):

Applicazioni di Pagamento

VISA
@

o QC %AC

_

Ogni Security Domain ha le
sue chiavi dedicate!

L'architettura, suddivisa in
piu Security Domain, mitiga
intrinsecamente le
problematiche di
INFORMATION DISCLOSURE

Fondo europeo di sviluppo regionale

Issuer SD e VAS SD

Carta Loyalty o Abbonamento TPL

Pagamento
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Loyalty

porti

E’ possibile quindi avere piu carte
di diversa tipologia nella stessa
smartcard, ed ognuna con un
proprio dominio di sicurezza
dedicato (e con chiavi dedicate).
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ORY7 - Modelli e tecnologie per la security: Modello Pol Chip-only

Point of Interaction (POI)

Application/
POI Application Logic | _ | Acguirer System
Application 1 M:::;einmﬂ ot
- Administration by _ _ System
Application 2 Terminal Management - =
Application n Other Local
r Local
_ __Devhas
' A A /
Y v / /'/
CHY Devices:
Card Readers: EIN Entry Device I.Ise‘r IFO_
IC. Card Reader (includes keypad, Devices:
i display, Security {excluding
y a"'. Gét . Module and may CHV) Keypad,
ag;g :d erlpe include a Card Display, printer,
Reader) and/or Acoustic Signal
Biometric Device

POI chip only

Legend

data flow

Riduzione superficie di attacco in ambiente chip only
Riduzione dei requisiti di sicurezza (Tamper Responsive non disponibile)
Riduzione costi hardware
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Application 1 Managament
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b AT T Terminal Management
Secure Software
/ Madule Other Local
— _ _ Devices
I [ A
Y L]
User VO
CHV Davices: Devices:
Card Readars: PIN Entry Device {excluding
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OR7 - Modelli e tecnologie per la security: Modello di riferimento applicazione

M-commerce

TE

|

E) Entry Point
T) Trust Boundaries
P) Protected resource or asset

D) Data flow (ONLINE)

No key storage,

Geolocalization,
multifactor
authentication

Custom keyboard

DB Issuer

:

F DB Acquirer
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ORS8 - Architettura e prototipi ; OR9 Sperimentazione e validazione

Definire I'architettura di un dimostratore sperimentale che integri i risultati degli OR
precedenti e realizzarne un prototipo ai fini della successiva fase di sperimentazione e

voldazione --

8.1 30/04/2014
8.2 31/08/2014
8.3 31/10/2014

Verifica delle effettive funzionalita e prestazioni del Dimostratore Sperimentale realizzato
nellambito del’OR8

9.1 30/09/2014
9.2 31/12/2014

- e Ricisro
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TITAN - il progetto

Il progetto TITAN:
la componente sperimentale (OR8, OR9)

uuuuuuuuuuuuuu
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ORS8 - Le logiche di base del Dimostratore Sperimentale

Il principale obiettivo di OR8 ¢ la realizzazione di un Dimostratore Sperimentale,
oggetto della successiva fase di sperimentazione e validazione, che:

Valorizzi i risultati ottenuti nei precedenti Obiettivi Realizzativi;

= Integrii dimostratori realizzati in una unica architettura complessiva;

= Metta in evidenza la caratteristica della multi-canalita per I'erogazione del
pagamento integrato alla disponibilita del servizio acquistato (web, POI,
mobile, ...);

= Contempli aspetti innovativi come servizi di couponing e coalition loyalty in

modalita federata.
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ORS8 - Processo di realizzazione del Dimostratore Sperimentale

La realizzazione del Dimostratore Sperimentale e avvenuta attraverso:

= || raffinamento e |'attualizzazione degli Scenari definiti in OR1 sulla base sia
dell’attivita dell’Osservatorio sia dei risultati dei vari OR di progetto e
I'elicitazione dei requisiti della piattaforma

= Ladeterminazione delle Tematiche oggetto del Dimostratore Sperimentale
= La definizione della Struttura del Dimostratore Sperimentale realizzato

= Lindividuazione di priorita implementative esplicitate tramite dei Casi d’Uso
che definiscono il contenuto del Dimostratore Sperimentale

el o
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ORS8 - Approccio metodologico per il raffinamento degli scenari e requisiti

—_—
Secenari individuati OR 1 Risultati ottenuti negli OR
Raffinamento
— . .
Definizione degli Scenari
SCENARIFINALI
-
s
e INDICAZIOMNI
Requisiti Elicitati OR 1 DALL'OSSERVATORIO
Definizione ' ffi
REQUISITI FINALI : ___ Raffinamento
dei Requisiti
Regquisiti Regquisiti
FUNZIOMNALI NOMN FUNZIOMNALI
—
INDICAZIONI DELLD DE‘finizi'ﬂnE
STEERING COMMITTEE ; L
Priorita di
— L]
IITIp|EI'I"IEI'!tEIIDnE
FRIORITA' E SCENARI DI
RIFERIMENTO _
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ORS8 - Approccio metodologico per il raffinamento degli scenari e requisiti

Approccio metodologico per il raffinamento degli scenari

Scenari
esistenti
. Analisi Scenari Identificazione Elementi
Esistenti da Modificare/
siste Aggiungere/Eliminare L
i Partner di
I Progetto
Questionari
—| -ab —
o —— Leader OR
- Template
Personas/Scenari
Analisi

Scenari Esistenti

P PN
. / D
- Ricerca EERES
PON | e Competitivita Hlovistor el Situusiome Hlovistore il
2007-2013 I 02
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ORS8 - Raffinamento degli scenari: Approfondimento su sistemi di rilevamento
non invasivi di parametri biofisici

TITAN Emotion

| vantaggi di un approccio alla profilazione del cliente non influenzato dal cliente stesso, basato
sul rilievo dello stato emotivo mediante interpretazione dei dati fisiologici rilevati da biosensori
ben si concilia con due requisiti cosiddetti trasversali:

"RU_ALL 06 —aggiornamento del profilo dell’End User

=sRU_ALL_11 —rilascio di recensioni su prodotti e servizi ricercati/acquistati/venditori
e due requisiti relativi alla categoria di servizio Commerce:

"RU_COM_06 — selezione del prodotto o del servizio offerto

"RU_COM _08 - interfaccia conversazionale che interpreta e soddisfa le richieste
dell’end user.

HIGH AROUSAL

agitation
e
xcited anticipation

o
terror anger Joy
o

distressed

- o

NEGATIVE VALENCE reolaxed POSITIVE VALENCE

sadness pleasure
disgust
09

o.
bliss
[e)
mournful

\J
LOW AROUSAL

(a)

Arduino + eHealth
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ORS8 - Raffinamento degli scenari: Approfondimento su sistemi di rilevamento
non invasivi di parametri biofisici

TITAN Emotion

Grazie a «TITAN emotion» si potra:

effettuare un’analisi dei profili degli End User (EU) registrati, allo scopo di proporre i propri
prodotti e/o servizi;

fidelizzare i propri clienti attraverso strategie di business personalizzate;
inviare all’EU offerte singole o combinate personalizzate;

aggiornare il profilo dell’EU integrando le preferenze, gli interessi indicati al momento della
registrazione alla piattaforma TITAN, aggiornando costantemente il suo profilo in modo da
poter proporre offerte personalizzate;

arricchire la «Ricerca personalizzata»;

fornire al Business Partner un cluster di potenziali clienti/consumatori basandosi sulle
informazioni raccolte in modo da poter orientare al meglio le politiche di vendita;

integrare il servizio di Notification della piattaforma in modo che quest’ultima notifichi ai
rispettivi clienti nuove offerte, nuovi prodotti, servizi, ecc.. in base ai feedback raccolti;

integrare il servizio di Couponing della piattaforma;
arricchire la «Coalition Loyalty» e la «composizione delle offerte».

- PON | e Competitivita
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ORS8 - Priorita di implementazione

Lo Steering Committee di Progetto ha indicato i risultati maggiormente innovativi e
significativi raggiunti attraverso le attivita di ricerca industriale e ritenuti prioritari
per la successiva implementazione del Dimostratore Sperimentale.

Tematica OR di Ricerca
Discovery del servizio e descrizione semantica OR 2
Interoperabilita e cooperazione applicativa OR 3
Context awareness OR4
Personalizzazione e Profiling OR4
Recommendations su prodotti/servizi e piani di =y
spesa

User Interface innovative ORS
Multicanalita OR5
Composizione di offerte OR3/0OR5
Servizi di Coalition Loyalty OR 3/0OR 5
Pagamento e Delivery dei servizi OR 6
Security OR7

- Ricisro
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OR8 - Il contesto di partenza del Dimostratore Sperimentale

L'insieme dei risultati ottenuti e delle componenti realizzate nel corso dei vari OR di
progetto costituiscono il punto di partenza per la definizione delle caratteristiche
funzionali, applicative e tecnologiche del Dimostratore Sperimentale.

Acquisto Servizio

~

i =

Pagamento e
delivery

<=

Acquisto cross

L

Sicurezza

d Interoperabilita &\
Cooperazione
Applicativa

-

Annotazione

~

Offerte Semplici

=

N

dispositivo
\\ ' Offerte Composte
_ . /)
$ Repository
Semantico
Profilazione >
utente Accordi di .
Servizio Coalition
Y v Loty
Q Recommenda - |
End User I Push tions Orchestrazione
processi SSD
@ Recgr"&'_.';"eer:l‘der Supporto alle
L Integrazione decisioni
Servizi
{ R {
Discovery
Modello di .
m"vlgor::;:g"ale Gestione ricerca Shopping Plan
legenda: @I  Ambito ORS
E Altri OR
Fonto oxcpeo d empo regorale / 20072013 il corss w el Fomsen it Borai
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Progetto TITAN

ORS8 Declinazione Architettura
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Vista logica di partenza

L'analisi dei requisiti definiti nel Capitolato e in OR1 ha permesso la definizione, verso la meta del
percorso progettuale, di una prima vista logica della Piattaforma, in cui si sono rappresentate le
funzionalita che la caratterizzano sotto forma di moduli logici.

~

Gestione Gestione
Accesso Profilo

Gestione Gestione
Ricerca Offerta

GESTIONE SERVIZI UTENTE

Shopping Gestione
plan VAS

Cash Loyalty
back federato

User Behavior
Profiler

GESTIONE FIDELIZZAZIONE

Core Interoperability Framework

Service
Billing

GESTIONE ACCOUNTING
MODULI

Notification

Reportin
Service poring

Audit Monitoring

GESTIONE MONITORAGGIO

Business
Rules
Manager

Workflow
Editor

Gestione Semantic
Servizi Repository

Recommendation
Engine
GESTIONE ORCHESTRAZIONE

Collettore

lssuing transazioni

Gestione Gestione
Izsuing Erogazione

Gestione
Compensazione

GESTIONE PAGAMENTI

Gestione
Frodi

Secure Store 1AM

GESTICNE SICUREZZA

MODULI TRASVERSALI
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Metodologia impiegata

Per la realizzazione di un sistema complesso quale la piattaforma TITAN si e deciso di avvalersi del
framework TOGAF (The Open Group Architecture Framework) che fornisce un approccio esaustivo
relativamente al design, alla pianificazione, all'implementazione e alla governance delle architetture
informative.

L'Architecture Development Method del framework TOGAF prevede un approccio di tipo top-down:
a partire dalla definizione dei processi di business, I'architettura evolve fino alla vista applicativa
necessaria a soddisfare i requisiti e ad erogare le funzionalita richieste.

Derivati da capitolato e

Business Requirements raffinati ed elicitati in D8.1

Business Architecture

Technology Architecture Componenti software,
installazione e delivery

= SO
- froere - g
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UNIONE EUROPEA e 7 o okt
Fondo europeo di sviuppo regionale 07 Al Yivorsite o bl Roorcs 7 DIV A

investiamo nel vostro futuro

| 4 livelli
. o , ) )
Information System Architecture Componenti applicativi e dell’architettura di
flussi di dati scambiati TITAN

109



Business Architecture: vista funzionale

A partire dall’individuazione dei processi e stata raffinata e riorganizzata la vista logica di partenza,
individuando i blocchi delle funzionalita omogenee.

Canali

Accesso

Accesso Informativo

. . . . Integrazione
. Gestione Gestione Gestione Gestione
Ticketing Couponing
Gestione VAS
m
. . . Delivery . .
ServiziaSu rto Gestione Gestione Promotion & e p Gestione Gﬂ?““"_'ﬂ .
Ppo Profilo Raccomandaz. S.,r::;l;z?; Terminali Applicazioni
L. ) Gestione Gestione IBiuﬁ.lness
Servizi Accessori Notifiche Accounting yetigence
& Reporting
Gestione Gestione Gestione Gestione Gestione Dati supporto
. Accesso& . sensibili
Sicurezza Account 1AM Al Utente
Gestione Gestione
Orchestrazione Processi
Gestione o
Monitoraggio D
Integrazioni di Business Pubblica Circuiti di i Collegamento
appl' ioni Partners Amminlstrazlone Pagamento eg | |0

“ ~



Componenti applicativi e relativi domini funzionali

| componenti applicativi della piattaforma TITAN sono definiti sulla base dell’architettura funzionale
precedentemente descritta e dei risultati ottenuti nei diversi OR.

Channel
CANALI Management
System
ACCESSO INFORMATIVO User Account Business Partner
Interface Account Interface
Online Clearing &
p""";;t p'"r'd“'“ pa":“t p"’rd"m Authorization ‘ Settlement Acquiring Service
= £ Manager Il r
GESTIOME PAGAMENTO
. EPAS
Cnns:epemr_lztlon Intermediary
Agent
Entry Ticket Lunch Ticket Trawel Ticket Co M Healthcare
Manager Manager Manager upran ger System Manager
GESTIONE VAS
E-government Academic System Loyalty Program Coalition Loyalty Rewards
Systemn Manager Manager Manager System Service
. c Application
User Behaviour Product Catalog Praduct Discovery Recommender Shopping Plan Deployment
Profiler Manager Service System Service ™ r
SERVIZI A SUPPORTO
Promotion Ticket Delivery "T""“i""':m
Manager Service Senng' -
- - P Business Service
SERVIZI ACCESSORI Notification T Intelligance CEmr
Service Report Designer
Manager | Manager |
Identity & Access Tokenization Key Management
GESTIONE SICUREZZA Fraud
Management Server PIMN Manager S Detector
- Interoperability Waorkflow & ; ;
GESTIOME ORCHESTRAZIONE Integration s BusinessRules Enterprice Servie
Framework - Repository
Registry L Manager
Platform
GESTIOME MOMNITORAGGIO Monitoring
System
- Public
INTEGRAZIOMNE DI APPLICAZIONI :ﬂfﬂmf Payment System Administration Other System
rvice Adapters Fooes Adapters




Information System Architecture

'Information System Architecture rappresenta le componenti applicative della piattaforma TITAN, le
interazioni che si instaurano tra di esse ed i relativi scambi di informazione.

Canali

Gestione Pagamento Gestione VAS Servizi a Supporto
pime | mme | s | S’ | r” | e | | | o] L | e | o
Clearing & - . . E-Governmqqll Academic | Loyalty | Health Care | W Application i I 1 I
Gestione Orchestrazione
. Channel @ orkliow & Enterprise Interoperability
. G
Gestione Sicurezza Servizi Accessori gestione Monitoraggio Accesso Informativo

Integrazione
Applicazioni

Extemal support

ublic

Bl

La vista d’insieme dell’'Information System Architecture evidenzia le relazioni che intercorrono tra le
diverse componenti applicative della piattaforma. In particolare sono rappresentate le macro-

interazioni tra i domini applicativi.
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Technology Architecture

jefite gt Rudite tialitién o ah ToBuege Adsiier
orksepresatitbusieESndetfariSerBentes Budserites GriD

Interoperability Framework Registry |nter0perabl|lty Framework SERVICE GR|D VAS
‘ iFRegistry Manager e
[~ i i er
I i Business I : I Service I oo I; E
- . SO ' Gestione VAS
i . Entry Ticket Lunch Ticket Travel Ticket Rewards Service E-Government Commerce
: Manager Manager Manager System Manager Manager
Inbound Interface ESB
Academic Coupon Manager Loyalty Program Health Care Coalition Loyalty
Workflow & Business Rule Manager Tntegratian Framework : System Manager Manager System Manager System entD
o S 1T - f Service Adapler ! .
Channel Management { Business [ Business B i |y
5 i Process | i Rules Engine | r - ST it
ystem i Engine | ! H H Routing Engine '}
S ! P i b . : Gestione Pagamento :
i | i ; Service Composition M ) : ) ; ] i _ ST
: : ; H ervice Composilien Manager : . (" On-ine Authorization Compensation Clearing & Acquinng Service EPAS Intermediary
Manager Service Settlement Manager Agent B
‘ N orto
iiiiiiisiiniiiissainissssussssesnt L [ n
.......................................................... 8
Enterprise Service Repository :
: ety oy : User Behaviour Product Catalog Product Discovery Recommendation Shopping Plan : n
| : nternal Regist jer : . [ Proﬂler] 1 Manager] [ Manager System Service nt
: Business. i
L | e | : or
. d : Dialog Service Ticket Delivery Terminal Promotion Manager Application
Service Management Deployment
Service Manager SSOri
\7 a Servizi Accessori :
— : Nofification Servica Applicaion Repor) [ Business Inteligence Service Accounting :
N Manager - Busines : i M
nce

Operatio  Data

Inquirin¢
: i Daa =
i Bistributed High speed memary
Identity & Access :
. il i i il
Key Management System . N
<t

Security Services

J | ‘ (BRI R Sl LV ]

ication




Progetto TITAN

Struttura del dimostratore sperimentale ORS8
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Gruppi funzionali impattati dal Dimostratore Sperimentale

Canali V
Accesso Informativo i i

. . - . . Integrazione
. Gestione Gestione Gestione Gestione
Gestione Pagamento e
g
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Architettura applicativa del Dimostratore Sperimentale
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Flusso applicativo lato End User

L'End User, attraverso i canali messi a disposizione, puo effettuare la registrazione e l'accesso alla
est

piattaforma TITAI\F@éFWﬂn%gﬁlﬁ%?ﬁgﬁ

Componenti

piattaforma.

Y

End user

End user

Interazione EU

Wl

Di seguito sono mostrati i componenti che fu
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Flusso applicativo lato Business Partner

| Business Partner (BP) devono essere in grado di effettuare la registrazione alla piattaforma,
accedervi per offrire propCopmpdotmnfselivizstitmeffimiteredraimend eii SeteizzaaMEAN offre per le loro
specifiche esigenze.

Di seguito sono mostrati i componenti per |'acces ei BP, la comunicazione con i relativi service
provider e la gestione del catalogo di prodotti /ser
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Componenti trasversali

Di seguito sono mostrati i componenti trasversali per la gestione dell'orchestrazione e della
cooperazione e per la gestione della sicurezza.
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Progetto TITAN

Visione del dimostratore sperimentale OR8
(filmato)
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ORY9

Il progetto TITAN:
OR9: Approccio alla Validazione del
Dimostratore Sperimentale
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Approccio metodologico

Come indicato nel Capitolato, la Sperimentazione e Validazione si declina nelle 2

componenti:

* Verifica delle funzionalita, nell'lambito della quale e stata fatta una validazione di tipo
“funzionale” (in termini di rispetto dei requisiti iniziali) e “qualitativo” di alcuni
componenti del Dimostratore Sperimentale che maggiormente contribuiscono a

migliorare la user experience degli utilizzatori del sistema;

* Verifica delle prestazioni, nell'ambito della quale € stata fatta una validazione di tipo
“guantitativo” su alcuni componenti del Dimostratore Sperimentale particolarmente

significativi ai fini della misurazione delle performance.
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Tool di supporto

Silk Central & un framework unificato di Micro Focus per la gestione dei test che:

= integra i test con la gestione dei requisiti di business;

= offre la possibilita di visualizzare in modo consolidato tutte le attivita di test condotte

durante tutto il ciclo di sviluppo del software;

= sjintegra con suite di test funzionali e prestazionali ed € in grado di fornire, mediante
report avanzati, un quadro completo dei risultati affinché si possa migliorare Ia

produttivita, |la tracciabilita e la visibilita per tutti i tipi di test del software.
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Descrizione ambiente di collaudo

Bearubicfite di collaudo e costituito da 2 server fisici distinti.

|Funzione | cCaratteristicheHW | Caratteristichesw |
Applicazione MOMA 2 CORE Windows 7, IS 7.5, Solr, Tomcat 8, OpenRDF
16 GB RAM Workbench, Sesame e
2 CORE CentOS 6.5, Active MQ
Active MQ 16 GB RAM a
4 CORE CentOS 6.5, JDK 1.6, JBoss Fuse 6.1, Apache CXF, Camel
16 GB RAM 2.13
2 CORE CentOS 6.5, Tomcat 7, JDK 1.7, MySQL
32 GB RAM
Helios, Eclipse JUNO
. e
Service Provider DUE CORE; 4 GB RAM Windoxs XP IVI

DB REGISTRO DODICI CORE; 16 GB RAM Windoxs XP
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Verifica delle funzionalita

= Predisposizione ambiente tecnologico Silk Central per la registrazione dei casi di test
effettuati

= A partire dai requisiti di OR8, progettazione dei casi di test secondo la metodologia
operativa in Poste

= Rappresentazione dei casi di test in una tabella di scomposizione dei test disegnata per
componenti (atta al successivo caricamento dei dati su SILK)

= Realizzazione dei singoli casi di test

= Registrazione dell’esito su SILK
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Risultati test funzionali

mEgpaagietaglisi puntuale dei test funzionali esequiti.
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Verifica delle funzionalita - Analisi dei risultati

= |'ambiente tecnologico predisposto per questa fase di collaudo di OR8 ha dato ottimi
risultati, garantendo un servizio continuativo.

= | test sono stati eseguiti nel periodo di tempo previsto, senza difficolta tecniche

= |'esecuzione di tutti i test effettuati ha dato esito positivo, salvo in un solo caso di test

che ha generato una fase di correzione e riciclo del test stesso.

Si ritiene quindi che l'obiettivo delle verifiche funzionali sia stato
correttamente raggiunto con il 100% dei test effettuati

con ESITO POSITIVO
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Verifica qualitativa delle funzionalita

= Definizione, da parte del progetto TITAN, di un questionario basato su scala di Likert,
da sottoporre al campione di utenti Banco Posta, volto a “catturare” aspetti relativi

alla user experience quali, ad esempio:

o usabilita
o affidabilita/sicurezza percepita
o correttezza delle recommendation

o utilita dei suggerimenti del sistema
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Attivita svolte daTITAN con i referenti di Banco Posta

=  Presentazione di tutte le funzionalita di OR8

= Dimostrazione pratica dell’utilizzo delle funzionalita

=  Focus sulle funzionalita predisposte per End User e Business Partner

= Selezione di un campione di utenti Banco Posta scelto in maniera specifica in base alla

esperienza lavorativa, per coprire le fasce di utenza (End User e Business Partner)
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Attivita svolte in piena autonomia dagli utenti di Banco Posta

Analisi  delle voci del questionario costruendo il riferimento rispetto alle
funzionalita disponibili

Esecuzione pratica di tutte le funzionalita previste per End User e Business
Partner, realizzando l'intero ciclo di vita reso disponibile per le due figure
professionali prescelte

Predisposizione di una versione intermedia del questionario da parte di ogni
singolo utente campione

Condivisione tra gli utenti (5 per EU e 5 per BP) dei risultati dei test effettuati, per
valutare i risultati in modo omogeneo da inserire nel questionario

Predisposizione definitiva dei 2 questionari EU e BP per TITAN (ciascuno

organizzato sulle risultanze dei 5 utenti campione).
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Verifica qualitativa delle funzionalita — Analisi dei risultati

| risultati dell’attivita Banco Posta (2 questionari, ciascuno con 5 utenti campione) sono
stati analizzati da TITAN.

Il riscontro e stato sostanzialmente positivo (i valori assegnati non sono mai stati
inferiori al 3, suunascaladalab)

Nessun utente ha manifestato incertezze nell’'uso del sistema

Complessivamente gli utenti hanno riscontrato un buon grado di soddisfazione in

termini di usabilita e comprensibilita

Si ritiene quindi che l'obiettivo delle verifiche qualitative sia stato

raggiunto con ESITO POSITIVO
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Verifica delle prestazioni

= |dentificazione dei componenti applicativi particolarmente significativi ai fini della

misurazione delle performance e, per ciascuno di essi, identificazione di Use Case e
Infrastruttura di riferimento:

o transazione di acquisto e delivery del servizio su smart card via canale PC e Kiosk,

o transazione di acquisto di un coupon tramite i virtual coin (accumulati nei

precedenti acquisti) via canale mobile

= Predisposizione ambiente tecnologico dedicato alle verifiche prestazionali (sistemi fisici
con predisposizione di macchine virtuali a supporto delle diverse componenti

operative)
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Verifica delle prestazioni

=  Analisi comportamento dei componenti identificati in termini di scalabilita orizzontale:
= Definizione metriche e fattori di analisi quali:
v'Throughput di richieste utente (rate metrics), si intende il numero di richieste che
possono essere gestite dall’applicazione, per unita di tempo.
v'Tempi di risposta (time metrics), si intende il tempo necessario per rispondere ad una
richiesta utente per lo scenario di riferimento e per un dato carico del sistema.
v"Modello workload, si intende il carico di utenti concomitanti e simultanei che il

dimostratore € in grado di gestire per lo scenario di riferimento.

= | test sono stati eseguiti attraverso iniettori di carico e sonde di misurazione delle metriche,

realizzati tramite strumenti di mercato (Silk Performer) in uso in Poste Italiane.
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Strumenti di rilevazione delle metriche

Allo scopo di valutare le prestazioni del dimostratore sperimentale TITAN, sono state condotte
apposite sessioni di performance test, durante le quali il sistema e stato “stressato” e ne e stato
misurato il rendimento, in termini di reattivita e solidita, per differenti livelli di carico.

Per verificare i livelli di carico significativi di un sistema ci si avvale di tool (nel nostro caso Silk
Performer) automatizzati che registrano il comportamento reale dell’'utente frapponendosi tra il client
e la piattaforma che si vuole testare e creano cosi una prima versione dello script che, quando

eseguito, simula I'azione di un singolo utente (Virtual User).

TITAN
End User Performance Test Tool Piattaforma
(registra le transazioni) TITAN

4
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Risultati dei test — Portale e Kiosk TITAN

Per misurare le performance delle componenti Portale e Kiosk TITAN, si e scelto il caso d’uso
“Acquisto e contestuale delivery di un Servizio”. Le misurazioni effettuate sono applicabili a tutti i

canali da cui & possibile acquistare un servizio (POS, KIOSK, etc.).

| test sono stati eseguiti tenendo conto di soluzioni tecnologiche differenti:
* Prima sessione test: caso in cui il totale CPU Agent e Registro € pari a 4 Core ciascuno;

= Seconda sessione test: caso con CPU Agent pari a 10 Core e CPU Registro paria 12 Core.

Sono stati considerati due distinti esperimenti, considerando per entrambi un curva di crescita degli
utenti con un aumento di 10 virtual users al secondo fino a:
" un numero massimo di utenti concomitanti pari a 30

= un numero massimo di utenti concomitanti pari a 50
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Riepilogo complessivo risultati Prima Sessione Test — Portale e Kiosk TITAN

Dalla tabella di riepilogo della prima sessione test € possibile notare che il requisito di
150.000 transazioni eseguite ogni ora non viene soddisfatto da nessuno dei due test della

prima sessione.

NUMERO UTENTI

NUMERO TRANSAZIONI

DURATA TRANSAZIONE

DURATA

IN UN'ORA MAX (in sec) TRANSAZIONE
AVERAGE (in sec)
30 81.864 12,5 1,26
50 86.904 10,61 1,96

Per tale motivo e stata attuata una seconda sessione in cui si e variata la configurazione
hardware dell’lambiente di collaudo, passando dagli iniziali 4 Core CPU Agent e 4 Core CPU

Registro a 10 Core CPU Agent e 12 CPU Registro.

Miristore bl

/,‘,///,, p A——— I 36
futuro

I
PON | e Competitivita

EEEEEEEEEEEEE YT ng
20072013 Al Yivorsiti o el Recorcn

investiamo nel vostro



Riepilogo complessivo risultati Seconda Sessione Test — Portale e Kiosk
TITAN

Dalla tabella di riepilogo della seconda sessione test e possibile notare che il requisito di
capitolato di 150.000 transazioni eseguite ogni ora non viene soddisfatto da nessuno dei

tre test della seconda sessione.

NUMERO UTENTI NUMERO TRANSAZIONI | DURATA TRANSAZIONE DURATA
IN UN'ORA MAX (in sec) TRANSAZIONE
AVERAGE (in sec)
30 103.716 16,43 1
50 111.240 14,95 1,56
80 126.432 16,95 2,23

Risulta, dunque, necessario attuare un’ulteriore analisi che permetta di definire la

struttura ottimale dell’'ambiente e che vedremo al termine dell’analisi prestazionale.

Miristore bl
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Risultati dei test - App TITAN

Per misurare le performance della componente APP TITAN, si € scelto il caso d’uso “Acquisto Coupon

via mobile” ed in particolare la funzionalita “Acquisto del coupon tramite rewards accumulati”.

| test sono stati eseguiti tenendo conto di soluzioni tecnologiche differenti:
= Prima sessione test: 4 Core CPU

= Seconda sessione test: 8 Core CPU

Sono stati considerati due distinti esperimenti, considerando per entrambi un curva di crescita degli
utenti con un aumento di 10 virtual users al secondo fino a:
" un numero massimo di utenti concomitanti pari a 30

" un numero massimo di utenti concomitanti pari a 50
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Riepilogo complessivo risultati Prima Sessione Test — App TITAN

Altro test attuato in questa sessione prevedeva una rampa di carico con l'incremento di 10
virtual user al secondo fino ad un massimo di 50 utenti. | risultati delle metriche calcolate

per quest’ultima sperimentazione, presentano andamenti molto simili a quelli rilevati con

il test a 30 utenti.

NUMERO UTENTI NUMERO TRANSAZIONI | DURATA TRANSAZIONE DURATA
IN UN'ORA MAX (in sec) TRANSAZIONE
AVERAGE (in sec)
30 183.816 1,69 0,56
50 111.420 2,9 1,55

Dai risultati si denota che i requisiti di capitolato sono soddisfatti nel caso di 30 utenti
concomitanti ma non per quello con 50 utenti. Per questo motivo si € deciso di aumentare

il numero di core CPU da 4 a 8 ed avviare una seconda sessione di test.
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Riepilogo complessivo risultati Seconda Sessione Test —= App TITAN

Osservando la tabella di riepilogo relativa alla seconda sessione test, si puo, infine,

affermare che in entrambi i test si soddisfano i requisiti di capitolato. Infatti, sia nel caso di

30 utenti che in quello di 50, il numero di transazioni svolte ogni ora e addirittura

superiore alla soglia prefissata di 150.000.

NUMERO UTENTI

NUMERO TRANSAZIONI

DURATA TRANSAZIONE

DURATA

IN UN'ORA MAX (in sec) TRANSAZIONE
AVERAGE (in sec)
30 160.632 7,06 0,65
50 160.668 7,59 1,07
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Conclusioni analisi prestazionale

= Scenario “Acquisto coupon via mobile”: il dimostratore finale soddisfa i requisiti di capitolato ed &

quindi in grado gia, con la configurazione hardware e software prevista nell’lambiente di collaudo (
50 utenti 8 Core CPU), di garantire 300.000 operazioni in due ore.
= Scenario “Acquisto e contestuale delivery di un Servizio”: con la configurazione attuale

delllambiente di collaudo, il dimostratore finale riesce a garantire circa I'84% delle richieste

previste dal capitolato di progetto. In tale scenario viaggiano nel messaggio tutte le informazioni

relative all” Acquirer Protocol esteso di EPAS e quindi con uno scambio maggiore di dati rispetto

allo scenario “Acquisto coupon via mobile”.

Per ottenere un totale transazioni eseguite ogni ora pari a 150000 e quindi garantire i requisiti
richiesti per I'industrializzazione del servizio, bisogna considerare un ambiente hardware che prevede

almeno 15 core CPU Agent e 18 core CPU Registro (fissando a 15 il numero di core CPU Agent).
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Verifica delle prestazioni — Analisi dei risultati

= E’ stata svolta I'analisi dei risultati delle misurazioni che ha consentito di verificare il

raggiungimento degli obiettivi di capitolato (300.000 transazioni eseguite in 2 ore)

= E’ stato possibile realizzare un modello di dimensionamento del sistema al variare del
carico di input, atto a gestire adeguatamente un carico di lavoro anche superiore ai

requisiti di performance indicati dal capitolato.

Si ritiene quindi che l'obiettivo delle verifiche prestazionali

sia stato raggiunto con ESITO POSITIVO
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Conclusioni e garanzie per TITAN

Le attivita di OR9 sono state svolte secondo le metodologie, gli standard ed i prodotti in
uso in Poste Italiane per quanto concerne i test funzionali e prestazionali.

Per la verifica della qualita del software (test di usabilita), e stata utilizzata una
metodologia basata sull’'archetipo della scala di Likert (valutazione del livello di

soddisfazione utente e usabilita dell’applicazione)

v'Questa impostazione perseguita in ambiente di collaudo ha consentito di valutare il
prototipo realizzato in ambito OR8 da diversi punti di vista.

v'Le analisi svolte dal punto di vista funzionale, qualitativo, prestazionale hanno dato
ottimi risultati.

VIl risultato positivo delle valutazioni di Banco Posta rappresenta sicuramente una

garanzia dei risultati del prototipo di OR8
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