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Measuring Tourism 1s possible ...

D

Seostm (Search Engine Optimization Sicilian Tourism Marketing), & il primo progetto classificato nella gradua-
toria dellAvviso D.D.B4/Ric. del 2 marzo 2012, Smart Cities and Communities and Social Innovation approvati
dal MIUR, con un co-finanziamento pari al’'80% del totale richiesto da progetto (Graduatoria PonReg). Seostm
& um'associaziong no profit che, selezionata dal MIUR fra i progetti per l'evoluzione tecnologica
nazionale,nasce con l'obietlivo di migliorare e rendere efficiente 'erogazione dei servizi turistici grazie alla cre-
azione di software di misurazione dell'efficienza del urismo. Il bande emanato dal ministero a favore dei gio-
vani under 30, residenti nelle regioni dell'obiettivo convergenza, ossia Campania, Puglia, Calabria ¢ Sicilia,
promugveva l'elaborazione di un piano per il miglioramento strutturale delle suddelte regioni attraverso
l'evoluzione dei concetti di smart cities and communities and social inngvation.

[.a nostra Storia

Our History

Seostm (Search Engine Opiimization Sicilian Tourism Marketing), is the first project classified in the standing of
the Notice D.D.84/Ric. from March 2nd 2012, Smart Cities and Communiliesand Social Innovation approved by
MIUR. with a co-loan term of the 80% of the total required by the project (FonRec Standing). Seosim is a

no profit organization which, selected by MIUR amongst the projects for nalional lechnological evolution, is
born seeking the target of improving and making distribution efficient of tourist services thanks o the creation
of towrism efficiency and misuration. The announcement issuved by ministry to under 30 people, resident in
the states of convergency project, precisely Campania, Apulia, Calabria and Sicily, promaoted the elaboralion
of a strategical plan for the structural improvement of these states through the evolution of smart cities &
communities and social innovalion concep!s.



P h ™ . D Uno degli obiettivi del progetto & lindividuazione di un metodo di rappresentazione analitica della presen-
erc e e O St zaonling degli agenti turistici. La loro individuazione portera alla creazione diuna raccolta dati che porra le
k. b fondamenta per la realizzazione di strumenti di analisi in grado di monitorare I'offerta globale
di una filiera turistica. L'analisi degli indicatori, della domanda e dall'of-
y ferta turistica, il monitoraggio dei fattori esogeni ed encogeni che spin-
;'i | geno un consumatore a visitare virtualments e praticamente una lo-
calitd, congentiranno la realizzazione di un software in grado di elabo-
rare piani di intervento atti all'laumento e all'ottimizzazione dell'offerta tu-
ristica della filiera presa in considerazione. Il nome del progetto ¢ un pun-
to focale dello stesso, infatti, da un lato racchiude il significato del no-
stro lavoro, dall'altro individua le due atlivita progettuali principali:
5.E.Q. (Search Engine Optimization) - S.T.M. (Sicilian Tourism Marke
ting).

Why Seostm?

c \ One of the project’s goalis 1o locale a method for analyiic re-
/ presantation of agents presence onling. Their recognition will
lead [0 the creation of a data gathering which will put the basis for the
realisation of analysis instruments able [o control & touns! supply
chain's global offer. The analysis of the indicaters, of the queshion and
of the tourist offer, the monitoring of external and endogenous
factors which pusha cusfomer (o virlually and pralically
" visit & location, will allow the reahzation of a softwars able lo
glaborate intervention plans addressed o the increase and the
optimization of the tourist offer and lowris! supply chain taken info
consideration. Tha name of the project is a masher point of itsel,
in fact, on a side i containg the meaning of our work, on the oiher
side { indicales the wo principal projeciual acivities: S.E.O. (Search Engine
Optimization) - 5.TM. (Sicilian Tourism Marketing).



Search kEngine Optimization Sicilian Tourism Marketing

Analizzando la rete, le preferenze dei consumatori internazionali, ed anche il posiziona-
mento di keywords e localitd geografiche, fonderemo le basi per la ricerca e la
creazione di indicatori che saranno utilizzali per rendere 'analisi turistica di un luogo
un procedimento di calcolo efficace e certo. Il software, anche s nato in Sicilia,
tramite l'inserimento dei dati tipici di un territorio, potra essere applicato alle pid
diversificate situazioni geografiche, sociali @ politiche, fornendo infine un'ac-
corto report d'analisi.

La nostra pud essere quindi considerata un’ evoluzione del SEQ, in
quanto quest'ullimo risultera essere un semplice @ CONOSCILO punio
di partenza che fornira supporto ad uno studio, ben pib articolato,
complesso @ ampio.

R Allro obiellivo del progello & quello di affiancare al lavoro di SEQ un sapiente e dellaghalo
: Marketing Plan, comprendente, per cilarne alcune, azioni come la collaborazione con gli

stakeholder, ladverlising & il supporto al cliente. La Sicilia, come malti allr luoghi, & $o1--
e lovalulata da molleplici punli di vista. Un’allivita di markeling mirala, anche se non sul-
- liciente, sard necessaria, per un risultato soddislacente, poi reso ottimale dal
parallglo svolgimento dell'attivita di SED.

Analyzing the web, irfernational customers preferences, and
keywords positioning and geographical locations as well we
will buifd the basis for the research and the creation of
indicators which will be used to make localion’s tourist analysis
a clear and calculation procedure.The sofiware, even if born in
Sicily, through the input of territory's typical data, which will be
able o be applied to the most diversified geographical,
social and political situations, providing in the end an
accurate analysis report. ]
Ours, can then be considered as an evolution of the )
SEQ, by the fact this last one will result to be a
simple and known slarting point which will
provide support 10 a study, much maore jointed,
complex and wide. /J

Ancther goal of the project is lo place side by side to the SEQ
work a knowledgeable and detailed Marketing Plan, comprehen-
ding, 1o iisl some, aclions like the parinership with stakeholder,
the adverlising and the customer support. Siclly, like many
other places, is undgrestimaled under different points of view:
A locused markeling aclivily, even if not sullicienl, will be
\ necessary, for a salysfing resull, then made aplirmal by

the paralle! development from the SEQ aclivity.




Seostm mira allindividuazione di una metodologia analitica che sia in grado
di misurare la presenza onling di tlli | soggeth coinvolti nel sistema tunistico.
| servizi turistici sono attivitd prevalentemente basate sullinformazione e sulle
relazioni; le imprese, di conseguenza, virtvalizzando (attraverso la rete) le fasi
del ciclo dell'offerta turistica, acquisiscono molteplici vantaggi, come informa-
zioni sulle destinazioni, sui diversi servizi offerti, sulla possibilita di prenotare
online e di offrire ai clienti servizi successivi all'acquisto.

In gquesto contesto gioca un ruclo fondamentale la capacita di essere  facil-
mente reperibili in rete (SEQ) attraverso i servizi di ricerca offerti dalla rete
stessa.

Ancora oggi sono insufficienti e lacunosi gli approcci di ricerca per I'indivi-
duazione di metriche e indicator di un sistema adattivo e complesso come
quello turistico e proprio per questo & essenziale creare degli adeguati  Stru-
menti di analisi scientifici e tecnologici da metiere a disposizione di imprese
private, comuni, province ed enti local.

[.a Nostra Idea
Our Idea

Seostm wants to detect an analytic methodology able to measure the presen-
ce on the web of all the components invalved in the touwrism system. Tourism
services are aclivittes mostly based on information and relations; companies,
virlualizing (through the web) the steps of the touristic offer, get many advan-
lages, such as information about destinations, about different services offe-
red, about chance of booking online and offering customers services after
their purchase.

In this background a relevant role is played by the skill to be easily lrackable
on the web (SEQ) through search engines offered by the web itself (Google,
Bing, Yahoo, ext).

Nowadays, research approaches are siill not successfiul enough in order lo
defect standards and data about such a complex and keep-changing system
fike the lourism ong, and this is why is essential 1o create the right instruments
for scientific and tecnological analysis to be delivered o private companies,
cities, states and local authorities.




Ci ooccuperemo quindi di valutare i dati relativi ad una delerminata filiera turistica per frovare le criticith presenti nell offerta
dei servizi attuali e rendere successivamente tali risultati accessibili agli attori in questione, fornendo dettagliati report mensili,
Tale analisi sard in parte data dauna accurata valulazione quantitativa degli indicatori, in parte frutto di procedure di data
mining (complesso processo di analisi semantica dei dati qualitativi) per estrapolare le informazioni non immediatamente
deducibili. In concreto, lobiettivo finale del progetto sara quello di sviluppare una serie di strumenti software innovativi, basati
sui modelli di analisi ottenuti da un intensa attivila di ricerca e finalizzati alla creazione di strumenti di monitoraggio, che
consentano sia di misurare il grado di penetrazione dell'offerta turistica nel mondo di Intermet, sia di elaborare dei piani di
intervento che permettano in modo rapido & flessibile di diversificare e migliorare lofferta turistica.

L.a Nostra Idea

Tali strumenti $on0 finalizzati a:

- Ottenere autonomamenta dati da siti nellambito turistico (attraverso un framework di acquisizione dati relativi al problemal.
- Inferrogare automaticaments | motor di ricanca al fine di oftenere il racciamanto visite, 1o scoring, il grado di penetrazions e
il grado di coerenza dei risultati ottenuti.

- Estrapolare parametri (indicatori misurabili) destati dal modallo analitico che diano una stima ogaettiva.dellaqualitidel sito
nel sud insieme.

| servizi sviluppali per la valutazione ed il monitoraggio.dellnterd” processo di qualita dell'offerta turistica, porannd essere uti-
lizzali da intere filiere turistiche, da singole imprese, da singoli utenti & da enti istituzionali .

Aalfine il progetto, grazie ai vantagg forniti dalle ICT (Tecnologie dellinfermazione e della Comunicazione), puniera allo
sfruttamento otfimale delle risorse del territorio e dei servizi offerti all'utenza,

We'll be involved then, in evalualing data relaled to a defined touristic environment to find the problems present in the offer

of acival services and 1o make those resulls available for the “actors'in ihis matter, providing monthly and delailed reports.

Such analysis will bg in part prepared by an accured indicaior's quantitative evaluation, in part result of data mining
procedures (a complex process of qualily dala of semanlic analysis) to calch out the informations not immedatly appro-
achablg. The project’s final goal will be of devoloping a series of innovative software instruments, based on the analysis’s
models obltained with an intense actvily of research and headed to the creation of monitoring which ailow o measure
whether the penelralion stalus of the tourist offer on the Inlemnet, or to elaborate intervention plans lo vary and improve the
offer in a quick and fiexible way:

Owur Idea

These instrumen!s are headed lo:

- Obtain autonomously data from web sites in the tourist environment (through an acquisition framework of
data related o the problem)

- Investigate autonomously search engines in order to oblain a tracking for visitors, scoring, penetration
statusiand coherance status of obtained results.

- Calching out parameters / measurable indicators forced by the analytic model which gives an objective
estimate of the site's quality in itself.

Services developed for evaluation and monitoring of the entire process of touristic offer quality, may be
used by whole new tourist environment, by autonomous comganies, by single users and cities authorities.
In this direction, the project, thanks to the adavantages provided by ICT (Information and Communication
technologies) will lead to the optimal usage of territory's resources and services offered to the users.



Il modello di “turismo intelligente”, & basato sulla Smart
City e le rispettive sottoaras, 0ssia smarl aconomy,

smart mobility, smart environment, smart people e
smart governance. Sebbene questi concetti

possang sembrare astrath, in rgalta ognuno di
essi pud essere identificato sviluppando indi-
Rl catori ogaettivi che permettono di qualificare
con precisiong le carattenstiche diuna de-
terminata filiera turistica.

Smart
City

We'll oblain a model of "smart tourism”®, based on the Smart Cily and related smaller areas, which are smarl eco-
nomy, smart mobifity, smart environmeant, smart people and srmart governance. Although these concapls may
fook abstract, truthfully each of them can be identified by developing objective indicators that alfow fo qualify
with precision the fealures of a specific tourist environment.

MNon esiste citta intelligente se alla base non vi & una realta economica

e imprenditoriale creativa e competitiva in grado di offrire occasioni di

lavore e di sviluppo alle nuove generazioni e al tessuto delle piccole e medie

imprese. Per questo le soluzion prodotte saranno gestite attraverso un'innovativa

piattaforma comune che permettera ai clienti di usufruire delle analisi dei flussi turistici
relativi all'area in esame.

Smart

l.conomy

There's no smart city if there's no economic and management reality, able to offer job and
developrnent chances o the new generations and to small and medium start-up
tissue. That is why solulions created will be guaranteed and controfled
through an highly innovative common platform which is going to
alfow custorners o have access lo analysis data about toursm
in the sefecled area.




Una citta smart adotta soluzioni avanzate per gestire gli spostamenti quotidiani
dei cittadini e gli scambi con le zone limitrofe, Una cittd in cui gli spostament
siano agevoli, garantendo una buona gestione del trasporto pubblico e promuo-
vendo I'uso del mezzi a basso impatto ecologico come la bicicletta e l'accesso ai
centri storici mediante aree pedonalizzate. Attraverso il supporto di una piattaforma
mobile, renderemo fruibili le informazicni e gli strumenti di analisi utili ad cttimizzare gli
spostamenti; cosicche i fornitori dei servizi possano rispondere prontamente ai bisogni dei
turisti, variabili nel tempo.

Smart
Mobility

A smart city uses advanced solutions to contral daily movements of
cilizens and lrading with suburban areas. A city where move-
menis are easy, comforiable and approachable, gua-
_ranteeing a good control of public transporiation
W and promoting the use of low ecologic im-
: pact such as bikes and access o historr-
o cal sites through sidewalk  areas.
Thanks o the support of a mobile
platform. we'll make info and analy-
5is insiruments usefl lo optimize
citizen’s movements: 50 that send-
. ces’s providers can readily answer
| lo tourisl’s needs. needs which
& may vary through time.

Fromuove la sostenibilita ambientale puntando
sul risparmio energetico tramite reti intelligenti, sulla
- riduziong e la differenziazione dei rifiuti ¢ 1a 1or0 ri-
=™ . : gpettiva valorizzazione economica, la razionalizzazione
' dellilluminazione pubblica e la protezione e gestione del verde
urbang. La nostra analisi si prefigge di indicare i livelli tunstici sosteni-
bili per le diverse risorse utilizzando sia meccanismi d'analisi tradizionali che

.:.-.II
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complessi,

Smart
Environment

It promotes environmental sustainability seeking o energetic
saving through smart netwarks, to garbage reduction and
separation and their respeclive economic esteem,
rationalizalion of public enlightenment and conlrol
and protection of green urban areas. Our analysis
seeks lo find and indicale lourist levels
sustainable for the different resources, using
whether tradional anlysis mean or complex
ones.



L'inngvazione & prima di wito inngvazione culturale, e
quindi non esistono citta intelligenti senza cittadini smart.
Chi vive |a citta deve essere consapevole dell'importan-
za del proprio ruclo & partecipare alla vita civile e politi-
ca. | cittadini, infatti, sviluppano |a propria vita e perse-
guono i propri fini in un contesto sociale che ne condi-
ziona le effettive possibilita e proprio per questo devono
essere coinvolti ngl governo della propria citta. Il cittading
deve essere messo in grado di utilizzare le informazioni e i ser-
vizi, & quest'ultimi devono essere efficienti & accessibili.

Atal fine Seostm dovra essere in grado di garantire un giudizio su una
risorsa luristica che non sia basato solo sulla direfta esperienza degh utilizza-
tori, ma che tenga anche conto dell’ affidabilta dei giudizi espressi.

Mon & possibile realizzare una smart city senza che
ci sia dietro un'amministrazione trasparente, informa-
tizzata e che coinvolga i cittadini nei temi di rilevanza

pubblica. Un nuovo modello di azione pubblica che

quindi incentivi i cittadini ad utilizzare le tecnologie
per digitalizzare ed abbreviare le procedure ammi-
nistrative.

La piatiaforma sviluppata potrd essere un  utile
supporto a disposiziong degli organi di governo per
analizzare l'andamento e 1 principali indicatori del

mercato del wnsmao.

Smart People

There's no chance to create a smart city without
. a3 lransparent administration inside it and
administration computerized and involving
cilizens in discussions of public relevan-
ce. A new mode! of public action which
then pushes citizens to use fechnolo-
gies to compulerize and decreass
administration procedures. The
developed platform will be an
'\ useful support accessible to the

Innovation is firstly a cultural innovation, then there is no smart cily withou! smart cilizens.
Who “lives® the city must be aware of the importance of his ovm role and be part of
civil and political lite. In facts, citizens develop their ife and seek their purposes in
a social contest which influences the effeclive chances, and this is why cilizens
must be imvolved in the their own city's government. The citizen must be put
in the condition to access to information and services, these ones must be
accessible and permanently working.

For this purpose Seosim will have to be able to guarantee a judgement
on a tourst resource not based just o direct experience of the users,

bul to consider also judgement’s relfability

govern authorilies o analyze
. towrism’s market Ifrend and
main indicators.




COS& tl Offrlal | |0 Il connubio fra queste cinque microaree favorira la realizzazione della smart city, una citta intelligente.

L'avvento delle nuove tecnologie infatti ampliera il raggio di azione di tutti i settori, fra quest quello turistico.
| panorama di questo settore & destinato infatti, nel prossmi ann, a subire notevoll cambiamenti.
‘ Saostm, $i pona l'obisttivo di ottenare rigultali su larga scala grazie alla combinazione ¢ collaborazioneg fra
Ou r Oj-}e r _te::nu_!:::-gia 1_9 luri;mu._ll ﬁne_ ultimo s_ar:a quallc: di rencere q_uea:_te due na_mte LN binmiq. sensit:_-ilizzam:i{:- {:CISjI
i destinatari, nazionali ed inlernazionali. || programma mira, in una prima fase, ad orientare | consumaton
I mondiali verso una nugva forma di turismo onling in grado i "presentare” (un territono) la regione Sigilia,
itr:armle la promulgazione di location culturali, location gastronomiche & prodolli prettamente caratteristici di
guesta regione. Aftraendo la clientela, in una seconda fase, il percorse diverrd pil che
materiale @, grazie alla ¢ollaboraziong con gl stakeholder, varranng offerti veri @ propn  per-
/ corsi innovativi unici nel loro genere, perché in grado di mostrare lincredibile mosaico di
. situazioni che la regione Sicilia & in grado di offrire.
Smart ¢ity significa, quingh, immaginare una realla urbana imtegrata, allinterno gella
quale siano condensali in maniera ottimale i var attori dello spazio urbano come:
ambiente, economia, mobilita, tecnologia, persone ed amministrazione.

The bond belween these five macro-areas will help the fulfilment of the smart cilty. The coming of
. the new technologies will expand the gleam of every sector, one of these the tourist one. The

de view of this sector is in fact destined, in the next vears, to suffer strong changes.
* Seostm, the target to obtain resulls on great scale thanks to the combination and partnershio
banmen technology and tourism. The last purpose IS to maxe these two words a pair, sensilizing the
'mcrpfem:; national and international, The program seeks, ina first phase, lo orient world customers lo a
w form of lourism online, capable of “introducing” (a land) Sicily siate, through procfamation of cul-
iral, culinary, definitely distinctive of this land.
(Itracting customers (visitors), in a second phase. the road will become material and thanks o the part-
--narsmp with stakeholder, innovative new ways will be offered, unique in their kind, because capable of
mmwng the amazing mosaic of situations Sicily is able and proud to offer.
; art City means ITmaging” an integrated urban realily. which on its inside various “aclors” of the urban
2 (such as: environment, mobility, economy, people and adminisiration) are condensed in the best

ible Wﬂé




Il Team di1 Progetto

Martina Massa Viola Massa

martina massa@tourismdatacenter.com viola.massa@tourismdatacenter.com

111. 1.'-- ar ]-F -+ B
IFederica Privitera
federica_privitera@tourismdatacenter.com

Andrea Pohiza

andrea polizzi@lourismdatacenter.com

Agnese Bonanno

A fIrhese honanno@tourismdatacenter.com

£ :
Grorgio Massa
giorgio.massa@tourismdatacenter.com

Cleha D1 Marco

Crstia 11 Marco
clelia.dimarco@tounsmdatacenter.com CI

1
stina.dimarco@tourismdatacenter.com



... I momento piu ditficile
e la scelta !

Alessandro Caramagno Ivan Castagna
alessandro.caramagno@iounsmdatacenter.com ivan.castagna@tourismdatacenter.com

Asia Castagna ... The hardest moment 1s the choice !

asia.castagna@tounsmdatacenter.com



