PROGRAMMA OPERATIVO NAZIONALE RICERCA E COMPETITIVITA 2007-2013

SOSTENIAMO LINNOVAZIONE ) T 2 8

A e’ Bvvnseti e ol Rhoeses P -

PERSV"_UPPARE"_FUTURO investiamo nel vostro futuro

IIMIUR promuove nuove idee per migliorare la gualita della vita dei cittadini

SOCIAL
INNOVATION

CULTURA C \L\<.3 ENERGIA
AMBIENTE (O [\ E.\
\kt\\l SMART CITIES
=S N
ALIMENTAZIONE .. Comunlcare o
. I'innovazione scientifica

SALUTE {J ~ .

N e tecnologica

Vademecum

Campagna di comunicazione delle azioni,
opportunita (visibilita) e risultati del Pon Ricerca &
Competitivita 2007-2013, obiettivo Convergenza

ponrec. it




AFETITIWITA 2007 -2013

SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE —
PER SVILUPPARE IL FUTURO o) S22 i

2007-2013

| MILR promucse nuave idee per migloran: La qualith dells vita del dttadini

Il Vademecum, a cura dell’Autorita di gestione (Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e
della Ricerca - Miur) del Programma operativo nazionale (Pon) “Ricerca e competitivita”
(R&C) 2007-2013, Obiettivo Convergenza, cofinanziato dal Fondo europeo di sviluppo
regionale (Fesr) - e stato realizzato nel’ambito della campagna di comunicazione delle
azioni, opportunita (visibilita) e risultati del Pon R&C 2007-2013, Ob. Convergenza.

IL PON R&C 2007-2013
INC‘QN.TRA IPROGETTIMIUR

Autorita di gestione:
Fabrizio Cobis, DG per il Coordinamento e lo sviluppo della ricerca — Ufficio VII - Miur

Fulvio Obici, Responsabile della comunicazione — DG per il Coordinamento e lo sviluppo della
ricerca — Ufficio VII - Miur

Coordinamento editoriale: Aleardo Furlani (Innova S.p.A.)
Redazione testi: Milena Di Canio, Claudia Fedele (Innova S.p.A.)
Progetto grafico: Pomilio Blumm S.r.l.

Impaginazione: Antonio Fusco (Innova S.p.A.)

' - HHHHHHH‘|"‘EIIER~5T&YOUNG ﬁw" A
Pomilio Blumm

deos Factory

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica. ) ) ) )
Vademecum — Versione 1.0 Chiuso in redazione il 02/12/2013



Innovare non basta.
Bisogna comunicare!

Ricerca
PON | e Competitivita
2007-2013

La capacita dei progetti di ricerca e sviluppo di generare
valore e forte impatto sulleconomia e sulla societa va \
divulgata e comunicata in modo professionale ed
efficace: e necessario che | risultati ottenuti siano

conosciuti da tutti i cittadini.

“Autentico innovatore non e colui che ha le idee o possiede le tecniche, ma chi le traduce in fatti concreti e
soprattutto le diffonde e quindi, in un certo senso, le “comunica”. In questo senso sta la differenza fra

invenzione — fatto tecnico — e innovazione — fatto economico, sociale ma anche culturale”.

A. Granelli “Comunicare l'innovazione. Perché il successo del nuovo dipende dalla capacita di comunicarlo”




Comunicatori si diventa:
Il Vademecum della comunicazione

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Ma la comunicazione della ricerca non € facile e non & per tutti,
perché esistono:

© distanze culturali e lessicali tra linguaggio scientifico e
linguaggio comune

© forti barriere alla fruizione di contenuti tecnologici da parte
del pubblico

© scarsa propensione a comunicare e utilizzo di strumenti
inefficaci da parte del mondo della ricerca

Approfondimento

Il contesto di riferimento

del Pon Ricerca

Questo Vademecum € uno strumento dinamico che vuole fornire ai beneficiari e competitivita

gli strumenti per imparare a comunicare e a diffondere i risultati dei progetti

finanziati dal Pon R&C, creando una comunita che dia il proprio contributo attivo

al lavoro di tutti attraverso un confronto diretto.



http://www.ponrec.it/Vademecum_online/Allegato_1_PON_REC_contesto_di_riferimento.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GDLU5Y8fmzk

Cosa offre Il Vademecum: %

© 13 strumenti per realizzare un progetto di informazione e
comunicazione

@ riferimenti sul web (sitografia con piu di 20 link e 5 papers),
contestualizzati al’argomento trattato

© una community di beneficiari, stakeholder e professionisti
della comunicazione

E in piu:
© 7 approfondimenti di contesto (il Pon R&C, il piano di

comunicazione, il concetto di trasparenza, la normativa, le 10 regole
per scrivere in modo chiaro, la segmentazione del target, i competitor)

© 25 case studies



SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE —
PER SVILUPPARE IL FUTURO o) S22 i

2007203

Perché e obbligatorio
comunicare bene I risultati
dei progetti di ricerca e
sviluppo

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.



Comunicare e un’ opportunita . %

Comunicare I'innovazione non e una facolta:

© e un’opportunita

© e un’importante leva strategica per il progetto

© e un’attivita da svolgere in maniera professionale

| beneficiari dei finanziamenti del Pon R&C hanno la Per maggiori informazioni
I’occasione di comunicare i progetti e i risultati WWW.ponrec.it

raggiunti per promuovere le opere realizzate sul oppure contattare:
territorio e farle conoscere a cittadini e istituzioni.

comunicazione@ponrec.it

Per avere assistenza e supporto e possibile contattare
I'ufficio Comunicazione del Pon R&C: comunicazione@ponrec.it



mailto:comunicazione@ponrec.it
http://www.ponrec.it/

Comunicare e un’ opportunita 2 ;ﬁ

@ 1 progetti di R&S hanno un elevato valore socio-economico
culturale

© 1 progetti di R&S riguardano temi di interesse generale,
guestioni che coinvolgono tutti i cittadini

Approfondimento

Per questi motivi, i principi e la normativa da adottare Gli cabhigh crlegue

nelle azioni di comunicazione e Iinformazione
dellinnovazione sono quelli della comunicazione
pubblica e istituzionale.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0 -8-


Allegati/Allegato 2_normativa e obblighi di legge.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_2_normativa_e_obblighi_di_legge.pdf

Ricerca

Comunicare per essere trasparentl  o/fesems

20072013

Trasparenza, nellambito della :

vuol dire, in primis, accessibilita totale alle informazioni da parte dei
cittadini.

Una comunicazione € trasparente quando comunica in modo chiaro e
comprensibile per tutti una serie di informazioni: i risultati delle attivita di
R&S e la loro applicazione nella vita quotidiana, in un’ottica citizen-
centered.

Approfondimento
La trasparenza nella

Alla base del sistema comunicazionale citizen-centered ci comunicazione

deve essere una comunicazione bilaterale tra emittente e

destinatario del messaggio che si ottiene ascoltando e
raccogliendo i feedback che arrivano dai cittadini.



http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
//localhost/Users/manager/Desktop/VADEMECUM_ver01/Allegati/Allegato 3_trasparenza nella comunicazione.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_3_trasparenza_nella_comunicazione.pdf

Comunicare con | cittadini =Jeeerca

20072013

L'applicazione del principio di trasparenza nella comunicazione
contribuisce a creare un nuovo rapporto con il cittadino che
aiuta a sviluppare una comunicazione bilaterale e, a volte,
paritaria, riducendo i problemi che nascono dalla distanza
culturale e lessicale tra linguaggio scientifico/burocratico e

Iinguaggio comune. Per maggiori informazioni

www.funzionepubblica.gov.it

| cittadini, oggi, anche a causa dell’'elevato utilizzo di nuovi
strumenti di comunicazione (come nel caso dei social network
piu comuni), esigono professionalita e trasparenza, vogliono
essere informati, ma anche ascoltati e vogliono avere un ruolo

attivo, paritario e propositivo.



http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-siti-web-pa/indice/cap1-destinatari-e-normativa/trasparenza-e-partecipazione-attiva-.aspx
http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-siti-web-pa/indice/cap1-destinatari-e-normativa/trasparenza-e-partecipazione-attiva-.aspx

La comunicazione citizen centered 12 o /fo% e

20072013

Sistema comunicazionale
citizen centered

Dal punto di vista di chi
comunica (emittente)

Comunicare i
risultati

Condividere le
informazioni con
i cittadini

... per migliorare
i risultati

... per migliorare la
qualita della
comunicazione

Ascoltare i
feedback ...

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum - Versione 1.0 -11 -



La comunicazione citizen centered 1z o /Fo% e

Ricerca

20072013

Sistema comunicazionale

citizen centered

Contribuire a
migliorare i
risultati

Essere
cittadini attivi e
migliorare la
qualita della
comunicazione

-

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum - Versione 1.0

Comprendere i

Dal punto di vista del destinatario della
comunicazione (ricevente)

Capire le
scelte
strategiche di
un progetto

Avere le basi
per partecipare
e collaborare

-12 -



Comprensione = condivisione %

Se | risultati di un progetto sono divulgati correttamente ovvero come servizi
utili alla collettivita e a migliorare la vita di tutti i cittadini, e altamente probabile
che questi ultimi comprendano la validita degli investimenti effettuati e i
condividano, sostenendoli e diventando essi stessi portatori di un messaggio

positivo nelllambito della propria rete sociale.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum - Versione 1.0 -13 -



Condivisione = divulgazione e USO  &/f%ems

20072013

| cittadini-consumatori non utilizzano un prodotto/servizio in quanto tale,
ma percheé e la soluzione a un problema.

Di conseguenza, una comunicazione chiara e trasparente della
soluzione (ovvero il risultato del progetto) e sufficiente a generare nel
cittadino una curiosita che spinga:

© all'approfondimento (ovvero a conoscere il processo innovativo e le
tecnologie utilizzate)

@ all'utilizzo del prodotto/servizio

© alla successiva divulgazione tramite la propria rete sociale (off line e
on line)




SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Cosa dobbiamo
comunicare

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.

Ricerca
FON [ e Competitivita
072013
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Cosa vuole e deve sapere Il cittadino? % |
Le informazioni sul progetto PONJ 2 Compefitita

® chi rappresenta il progetto?

® In cosa consiste Il progetto?

® come contattare il beneficiario?

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0 -16 -



Cosa vuole e deve sapere il cittadino? % |
Le informazioni sui benefici attesi e futuri "

© quali servizi o prodotti sono realizzati?

© quale continuita avra il progetto?

© quale finanziamento pubblico viene utilizzato?

© cosa ne pensano le altre persone?



Le informazioni:
chi realizza 1l progetto

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Chi rappresenta il progetto?
Oltre a conoscere l'organizzazione, I'ente,
la pubblica amministrazione,

Il cittadino desidera:

® vedere le persone

©® sapere chi sono

©® che ruolo hanno

| beneficiari devono avvicinarsi al pubblico.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0

Approfondimento

Il progetto Pon R&C

Cityfree

-18 -


http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_4_Esempio_1.pdf

Le informazioni: %
II proge 't to PON ;)Uigg?gpehhwfo

In cosa consiste il progetto?

@ quali sono gli obiettivi

© dove e come si svolgono le attivita

Approfondimento

© con quali tempi

Il progetto Pon R&C
Cityfree

© con quale budget

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0 -19 -


Allegati/Allegato 5_Esempio 2.pptx
Allegati/Allegato 5_Esempio 2.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_5_Esempio_2.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_5_Esempio_2.pdf

e informazioni: %
Ie tecnOIOQIe PON Q%Uiggrlvgpehhwfo

Quali tecnologie sono utilizzate e come?

@ quali tecnologie innovative sono utilizzate

© come sono utilizzate le tecnologie nel progetto

© come sono utilizzate vecchie tecnologie in Approfondimento

maniera innovativa Il progetto Pon R&C
Cardiotech

Occorre sempre predisporre un glossario di spiegazione
dei termini piu tecnici e/o di sigle e acronimi.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0 - 20 -


Allegati/Allegato 6_Esempio 3.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_6_Esempio_3.pdf

e iInformazioni di contatto %

Come contattare I’organizzazione?
Il cittadino non si accontenta piu delle informazioni push

fornite dall’emittente del messaggio, ma vuole partecipare:

© ©®© © 0 ©

avere maggiori informazioni

dare la propria opinione Approfondimento

.. . . . Il progetto Pon R&C
leggere le opinioni degli altri

Bike Sharing

confrontarsi

criticare


Allegati/Allegato 7_Esempio 4.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_7_Esempio_4.pdf

Le informazioni: %
SerVIZI (o prOd Ottl PON Q%Uigggehﬂwfo

Quali servizi o prodotti sono
realizzati dal progetto?

© descrizione dei servizi/prodotti

© impatto sul territorio

Approfondimento

Il progetto Pon R&C

© Iimpatto sulle persone e sugli usi My hospital assistant

di fruizione/consumo

© impatto sull’economia locale

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0 -22 -


Allegati/Allegato 8_Esempio 5.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf

Le informazioni: %
i benefici futuri T

© quale continuita avra il progetto?

© quale applicazione e sfruttamento
futuro avra I'innovazione?

© cosa rimane ai cittadini dopo la

sperimentazione? Approfondimento
| progetti Pon R&C

. . N BRIT e TITAN
© quale applicazione potra esserne fatta da :

altre organizzazioni pubbliche o private?

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0 -23 -


http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_9_Esempio_6.pdf

Le informazioni sul budget %

© quale finanziamento pubblico e stato utilizzato

© guale fondo strutturale europeo cofinanzia il
progetto e perche

Approfondimento

Il progetto Pon R&C

Smart donor

© com’e organizzato il budget di progetto ovvero
come vengono spesi i finanziamenti pubblici

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0

-24 -


Allegati/Allegato 10_Esempio 7.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_10_Esempio_7.pdf

Le opinioni sul progetto %

Che cosa ne pensano gli altri?

© ®© ®© ©®© ©®© 6

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.

addetti ai lavori

iInfluenzatori

Stakeholder ApprOfOﬂdimentO
Il progetto Pon R&C

competitor Muovity

media (tradizionali e social)

cittadini in generale, sia come singoli che aggregati in comunita

sociali (reti associazionistiche, amicali, scolastiche)

-25-
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http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_11_Esempio_8.pdf

Il cittadino ha diritto di essere informato %
... con un linguaggio comprensibile "z

Il cittadino, che sente parlare del progetto per la prima volta, ne deve conoscere ogni
aspetto, in maniera semplice, per poterlo:

© comprendere

(© sostenere

© apprezzare

© condividere e comunicare con la propria rete sociale

Occorre adottare un nuovo punto di vista e un nuovo linguaggio
che non e quello dei progettisti, ma del cittadino.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
A - 26 -
Vademecum — Versione 1.0



Bisogna imparare a parlare a tutti %

Per comunicare l'innovazione servono professionalita, competenze e
tecniche specifiche:

© stile comunicativo e linguistico rivolto a chi deve conoscere il
risultato per apprezzare il progetto

© ribaltando il punto di vista: i cittadini approfondiscono la
conoscenza di progetto e risultati solo se ne hanno compreso |l

valore
© comunicando i benefici che nascono dal progetto Approfondimento
(servizi/prodotti) Usare un linguaggio

chiaro, semplice,
comprensibile
Comunicare e Iinformare deve diventare un’abitudine,
utilizzando un linguaggio chiaro, semplice e
comprensibile a tutti.



Allegati/Allegato 12_10 regole_ scrivere chiaro.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf

SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Come imparare un nuovo
linguaggio?

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0

Ricerca
FON [ e Competitivita
072013

-28 -



Comunicare e difficile? %
Impara nuove tecnlche PON e Competiivita

Per imparare un nuovo linguaggio di comunicazione non basta
sapere scrivere o parlare a tutti in maniera semplice e chiara.

Occorre dare efficacia alla comunicazione.

Come?

© con una strategia comunicativa definita attraverso Approfondimento

tecniche dl an alisi Il piano di comunicazione

© con un piano di comunicazione che aiuta a scegliere gli
strumenti piu opportuni

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
29
Vademecum — Versione 1.0


http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_13_piano_di_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_13_piano_di_comunicazione.pdf

Imparare dagli altri PON |6 Commpetiivia

20072013

’analisi del contesto consiste anche nella ricerca e valutazione di modelli
gia esistenti che abbiano dato buona prova di funzionamento.

Tra le metodologie di indagine, il benchmarking e usato per rilevare prassi
eccellenti e rielaborarle in funzione del modello comunicazionale che si
vuole adottare per aumentare la qualita e il valore del piano di
comunicazione.

w

IETRICS

=  FUNCTIONAL =
- . = L FINANCIAL 2 SBEST PRACTICES 2 wrer
[ benChmarklng serve a. LT . INUIC&J&EEMEMPERFURMANBERESUI.T
© isolare casi di eccellenza BENCHMARK'NG&%&USJRY
. . . : PLAN COMPARE 1701 TMEUNIT B & oA
misurare servizi/prodotti/processi ENERGY uPRUBES TARGET BE

ASPE

.—

o)
© confrontare prassi
o)

definire standard di riferimento




Gli obiettivi del benchmarking %

@ valutare lo stato dei processi in un certo momento
(assessment)

© identificare il posizionamento del processo rispetto
al contesto (stato di attuazione)

@ migliorare il sistema informativo attraverso la
definizione di punti di partenza e arrivo

(process improvement)

© identificare le informazioni utili per le attivita di
previsione, monitoraggio e governo

Per maggiori informazioni

“Orizzonte 2010. Vademecum

per gli operatori pubblici”

a cura della Presidenza

del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento della

Funzione pubblica



http://www.ponrec.it/vademecum_online/Vademecum_operatori.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Vademecum_operatori.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Vademecum_operatori.pdf

A chi comunicare? %
Il pubblico di riferimento PO Competiie

La definizione del pubblico di riferimento € un passaggio imprescindibile: dopo
aver definito cosa si vuole comunicare, occorre individuare a chi comunicare.

L'amministrazione pubblica comunica rivolgendosi all'intera cittadinanza,
suddivisa in categorie di cittadini per individuare i soggetti o le categorie di
soggetti che sono destinatari ideali della campagna di comunicazione:

@ di primo livello, destinatari diretti delle azioni di comunicazione

@ di secondo livello: influenzatori e stakeholder che con i loro comportamenti

e opinioni influenzano inevitabilmente il pubblico di primo livello



Come fare la segmentazione %
del pUbb“CO PON e Compefitia

La segmentazione consiste nella suddivisione del pubblico
In gruppi o sottogruppi omogenei con l'obiettivo di
aumentare le probabilita di successo dellazione di
comunicazione: per ogni obiettivo di comunicazione si
definisce un pubblico e una strategia operativa.

Nell’attivita di segmentazione le domande da porsi sono:

© quale pubblico soddisfare per raggiungere gli obiettivi? Approfondimento

. . ] Le fasi della segmentazione
© tutto il mercato oppure uno o piu segmenti dello stesso? e laraccolta dei dai



Allegati/Allegato14_Come fare una segmentazione del target.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf

Chi sono gli stakeholder? %

Sono | soggetti portatori di un interesse (economico, politico, sociale)
che partecipano alla realizzazione del progetto o dei suoi effetti:

@ istituzioni pubbliche: amministrazioni centrali, regionali e locali,
agenzie, consorzi, aziende sanitarie, universita

© gruppi organizzati (sindacati, associazioni, camere di commercio,
mass media)

© gruppi non organizzati: cittadini, blogger, reti sociali non
organizzate (studenti, consumatori)



Percheé gli stakeholder sono importantsi %
per il progetto di comunicazione? s

Gli stakeholder che si considerano maggiormente rilevanti vanno coinvolti fin
dall’inizio, per creare intorno al risultato da comunicare:

© consenso (consensus building)

@ condivisione della conoscenza (stakeholder engagement)

Se ben coinvolti gli stakeholder possono dare un contributo concreto per
migliorare I'efficacia del progetto di comunicazione, grazie alla possibilita di

individuare strategie e soluzioni comuni.



SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

|La descrizione del
risultati di ricerca

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Ricerca

I I b rl ef PON | e Competitivita

20072013

Il brief (o briefing) raccoglie tutte le informazioni sul progetto in maniera
chiara e sintetica con lo scopo di fornire gli input necessari per
sviluppare il piano di comunicazione. Ecco due esempi di brief che
rispecchiano le caratteristiche di chiarezza e brevita:

O]
O]

Una scheda di rilevazione fornisce il punto di partenza e le coordinate

per individuare cio che bisogna comunicare. Dal brief risultano anche:

® i vincoli formali che I'organizzazione deve rispettare PR RGN i Chmee

) - www.mestierediscrivere.com/arti
| flussi di lavoro -
colo/brief

®
© le potenziali criticita
© le risorse finanziarie

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica. 37
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http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_15_jrc_tp2654_system_for_detecting_brain_activity.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_15_jrc_tp2654_system_for_detecting_brain_activity.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_15_jrc_tp2654_system_for_detecting_brain_activity.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_15_jrc_tp2654_system_for_detecting_brain_activity.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_15_jrc_tp2654_system_for_detecting_brain_activity.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief

SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Le strategie di
comunicazione
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Cosa succede quando %
Comunlc:hlamo PON 2(9006;257§ef/flv1fo

Trasmettiamo un messaggio

Creiamo un bisogno

Diamo una percezione

Tell it! Comunicare I'innovazione sc ientifica e tecnologica.
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Cosa succede quando %
ComunIChlamO PON Qeooggg]vfehhwfo

Trasmettiamo un messaggio: I'orologio
segna le 2.04.
Voi siete in giro, noi siamo aperti.

Creiamo un bisogno: alle 2.04 potreste
averefame, un languore, voglia di fare una
pausa.

Diamo una percezione

Siamo sempre accanto a te.

Non ti lasciamo mai per strada.

Su di noi puoi sempre fare affidamento.




Cos’e una strategia di %
ComunICaZIOne PON Q%UiggfeflfIVIfO

Una strategia € il modo in cui si
sceglie di coinvolgere il pubblico per
trasmettere I'oggetto della

comunicazione.

Delineare una strategia significa
scegliere la giusta strada per

= .‘f"/gzgg B raggiungere gli obiettivi della

comunicazione e scegliere

gli strumenti corretti per farlo.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Ogni strategia ha il suo scopo %

Comunicare Comunicare
per per
Informare chiamare all’azione

&
<
4y
Detto anche: Detto anche:
Awareness process Call to action

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Si comunica per informare %

L'obiettivo e dare informazioni e/o
promuovere un servizio, un prodotto,
un evento, un appuntamento,
un’opportunita.

Ci si rivolge generalmente a un pubblico ampio e variegato a livello
di eta, genere e posizionamento geografico.



Si comunica per informare ) [T

20072013

noino.org

UOMEN| CONTRO LA VIOLENIA SULLE DONNE

% ‘f-’,

“ L

NoiNo.org e una rete di uomini che dicono “No”
alla violenza sulle donne.

Il network e portavoce di una campagna di
sensibilizzazione e informazione sul grave
problema delle violenze maschili sulle donne.

Il network diffonde dati sul fenomeno e mette in
risalto 'assenza di un legame tra la minoranza dei
violenti e la maggioranza degli uomini.

Propone un cambiamento di punto di vista e di
linguaggio.



http://www.noino.org/

Si comunica per informare 2 %

noino.org

UOMM| CONTRO LA VIOLENIA SULLE DONNE

picchiare

Questa é violenza

Informa sul problema, informa sulla campagna, sensibilizza sul tema.



Si comunica per informare - o | Competiiuta

20072013

noino.org

UDMINI CONTRO LA WIOLENTA SULLE DONNE

BUIAY
\ )

NoiNo.org cambia il punto di vista: NoiNo.org spiega un linguaggio
Uomini contro uomini violenti.

minacciare

non sono piu forti di noi, —
sono solo violenti Questa é violenza

umiliare

Impegnati anche tu
UOMINI CONTRO LA VIOLENZA SULLE DONNE
aderisci su

§

Questa e violenza

diceno!

p‘ic\:_chiare

Questa e violenza

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Si comunica per informare - o | Competiiuta

20072013

Jalo =

Italo, Nuovo Trasporto Viaggiatori debutta
il 28 aprile 2012 come compagnia
MCHEES ferroviaria concorrente di Trenitalia.

2. SICUREZZA, AMBIENTE, ENERGIA

IL DECALOGO DI ITALO

3. UNA SCELTA CHE MIGLIORA LA VITA

SR Da piu di un anno Italo persegue una
5. LIBERI DI SCEGLIERE . . . . .
T strategia d_l comunicazione mirata a far
7. UNTRENO PER TUTTI conoscere il nuovo prodotto.

8. DOVE TUTTO E PIU VICINO

9. CORTESI E DISPONIBILI

10. MIGLIORARE E INNOVARE SEPRE Italo informa I'ampio pubblico degli utenti

ferroviari dell’esistenza della soluzione



http://www.italotreno.it/IT/Pagine/default.aspx?ns=0&gclid=COze-tHKwLoCFU6N3god93IARw

Ricerca

Si comunica per informare 2 o | Competiiuta

20072013

Jalo «
sy V. iz FINALMENTE POTRAI SCEGLIERE. |
528 e .STAARRIVANDO [TALO,
~: DAZEROAITALO IL TRENO PIU MODERNO D’EUROPA.
COS' E NATA . TECWOLOGUALL HANGUAPIM. et O

LA CONCORRENZA

L3 ABINT ug.mw

L WASSIMO COMFORT

. INTRATTEMIMENTO Uf BORDO, 4

Jtalo <

Chi comunica informa sull’alternativa.




Ricerca

Si comunica per informare - o | Competiiuta

20072013

1talo =

1J.17
17:19
® | 19:19

Base

Modificabile e rim

Economy

Mo

er

Low Cost

10.JV 2.91 2 7753 DIBUIELLI Ud OUJ © Mostra Prezzi (2)
20:50 3:31 3 9951 Biglietti da 65 € nostrarrd t l Accedial tuoaccount = Accesso Agenzie | Cerca Bigiietto = Registrati | I Haliano v
22:50 331 3 9959
E Acquista Scopri Italo Orari e Prezzi Italo In Viaggio Programma Italo Pill Contatti e Informazioni
Smart Prima g Club
Comfort e massima = Grande comfort e % Massimo comfort e
convenienza. Wi-Fi servizio al posto. Wi-Fi servizio per f \
gratuito e opzione gratuito e opzione Wi-Fi e TV al posto.
carrozza Cinema carrozza Relax. Opzione Salotto Acquista Big[ietto
privato. &
7 5 ;
i ) O Solo Andata @ Andata & Ritorno £
borsabile 88 € " 1 18 € 130 €
Da: A:
i ] R Tib. Mil; P.G.
2 v Opzione S | Roma Ti | Mitano
65 € 88 € o118 €
— Data Partenza Data Ritorno
i Yi Opzlone3 | 26/05/2012 =| [27/05/2012 =
Passeggeri:
Prezzi per persor a. Visualizza il prezzo totale e leventuale sconto ragazzi [1 Adulto | 0 Ragazzi n | 0 Bambini n
= 0-14 anni con posto  0-3 anni senza post E <
Prosegui Viaggi di gruppo 10+ | Prenotazione ridotta mobilita C 3y, St
/ . - :

Chi comunica spiega l'alternativa:

differisce in prezzo e modalita.




Comunicare per chiamare all’'azione %

L'obiettivo e spingere il pubblico a fare
gualcosa, non solo conoscere, ma compiere,
generare un comportamento.

Ci si rivolge, almeno in un primo momento, a
un pubblico piu ristretto per numero e piu
specifico e connotato per eta, genere e

posizionamento geografico.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Chi comunica per chiamare all’azione 1. rov)i&mpevic

20072013

act
4 ”aw | '

“Nutritevi dei colori della vita” € una campagna
nazionale per il consumo dei prodotti di ortofrutta
promossa da Unaproa con il cofinanziamento
__,Q“‘Sw dell'Unione europea e del Ministero delle politiche

agricole, alimentari e forestali.

La campagna sprona al maggior utilizzo di frutta e

verdura stringendo il focus sui benefici che questi

‘,,"'* «

Raat > o
l/;\ - .A —‘_X - ’ L
. .\utrltcv det Colerg Jclla \ll.; .

alimenti hanno sulla salute. Consiglia di scegliere
prodotti freschi caratterizzati da 5 colori principali:
blu/viola, verde, bianco, giallo/arancio e rosso.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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http://www.nutritevideicoloridellavita.com/

Chi comunica per chiamare all’azione .. rov/é&mpeic

20072013

| cinque colori
del benessere

Calerdurio dellc stagicralita BN

La campagna spinge all’acquisto e al consumo di frutta

e verdura proponendo uno stile alimentare sano.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Chi comunica per chiamare all’'azione .. rov)i&mpeimia

— . |1 1
D Kol MWL) Segensumeme

SCELTA 1N
COMUNE

Esprimi la tua Volonta
sulla Donazione di Organi e Tessuti

A CHOI AT CITY HALL
A CHOICE PR THE COMMUNITY
Idexfare purar ing f0 EAswrate Ovpnaves and Tissies

UNA ACKC RA EFL BIEN COMUN
xpeesas 204 vodianat e Lo Enrevacivin oo Oy iy Tapudons

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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20072013

“Una scelta in comune” rappresenta una buona

pratica di “call to action”.

La campagna chiede al cittadino di manifestare la
propria volonta sulla donazione di organi e tessuti,
tramite I'aggiunta del Comune nelle modalita di

dichiarazione.

Il cittadino che si reca in Comune per il rinnovo o la
richiesta della carta didentita puo manifestare la
propria volonta compilando un modulo che ne
dispone la registrazione nel SIT (Sistema informativo

trapianti).



http://www.regione.umbrie.it/salute

Chi comunica per chiamare all’azione .. rov)i&mpevic

20072013

act

Y vow
3y g2 d

Il progetto e stato condotto dalla Direzione regionale

Salute e Coesione sociale-Strategie di Comunicazione
COME E DOVE : : :
@ DICHIARARE LA PROPRIA VOLONTA della Regione Umbria con la collaborazione del Centro

FORMARE I CITTADINI SULLE MODALITA PREVI- Vv
STE DALLA LEGGE I'TALIANA (Legoe n 91 del J aprile 1999)

PER DICHIARARE LA PRI
DONAZIONE DI ORGANI

1 CITTADINI MAGGIORENNI CHE INTENDONO

ESPUNER RO VOLONT < e Nazionale Trapianti e della Federsanita Anci.

1» Firmando un modul
rilascio/rinnovo della carta d'
2» Compilando e firmando un modulo che i pub richicdere

possibiliti di cura ai pazienti isceitti in lista Fattesa.

alla Ast di appartenena.
3» Firmando lutto olografo dell Associazione Haliana Bonatari
di Organi {AIDO); grazie alla convenzione tra il Sistems In . . . . . . . .

QUESTO IMPEGNO St RAF: ety formativo AIDO{SIA) ¢ il Centro Nazionale Trapianti, tutte Ha raCCOItO n pOChI mesi dIChIaraZIOr" pa” a que”e
iy il 2 ' le dichiarazioni raccolte contluiscona nel SIT.
Federsanita Anci lanciano “Una wire IS
scelta in Comune”, un progetto-
pilota per permettere a chi richie-
deorinnova la carta didentita di

esprimere il proprio consenso o

LGN TMODAITA A DCTARAREL 20 raccolte dalle Asl in piu di 10 anni, confermandosi cosi
4P Compila ¢ firma la Tessera Regionale del Donatore o le

mm.mmm..mm"‘ﬂ tessere delle Assockazion di Deinator ¢ Malati- Ricordati di ) ) , .
e I di ch I
Soememems e uneccellente caso di chiamata all'azione.
vigenti madalith di egitraione della propei velonth anche sertfe j dati anagrafic, s data e ba yua frena. Anche in questo

i uffici anagrafe dei Comuni. casa, custodisci la tua dichiarazione nel portafoglio, |

La campagna informa e spiega le modalita di
azione e ne facilita il compimento.




Quanti modi per comunicare

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

K

- PiSTRIPUTES——

%\
NowN GUANT! T lmk"*ﬁm .q

Ertiu O
[ parny
\ VAMAES

Scelta degli strumenti

Scelta del modello strategico

Attuare una strategia vuol dire
scegliere dei modelli comunicativi

da comporre per metterla in atto.

Ogni modello comunicativo
prevede l'uso e lo sfruttamento

di diversi strumenti.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Quali modelli per la campagna

del Censimento 2011

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

L(TALIA CHE VERRA
ASPETTA SOLO TE.

RICONSEGNA

IL QUESTIONARIO DEL CENSIMENTO.

—
B st Censiment 2011, Dai rispeste 8 ts0 arn,

Circa '80% dei cittadini ha gia riconsegnato il questicaario compilato.
Se seitra i pochi che ancora mon I'hanno fatto, affrettati. Non aspettare
 rilevatore e ricordali che hai tre diverse modalitd per riconsegnarlo:
= viainternet. Il modo pid comodo, pis vedoce e pil wile al tuo Comune;
= gli uffici postali;

i centri comunali di raccolta.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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15°CENSIMENTO GENERALE
DELLA POPOLAZIONE
E DELLE ABITAZION|

201

i

.

Modello: offline
Strumenti: leaflet, affissioni
Caratteristica: posizionamento strategico in luoghi

molto frequentati per un intensivo coinvolgimento di
pubblico.
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Quali modelli per la campagna
del Censimento 2011

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Modello: live

Strumenti:

© stand e presidi

© operatori esperti inviati porta a
porta che aiutano i cittadini nella

compilazione del gquestionario




Quali modelli per la campagna =
del CenS|mentO 2011 PON Q%UiggfeflfIVIfO

pupi2.

15° CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE

QUESTIONARIO ON LINE
e W st
ACCED| M o

\ INSERIRE CODICE INTESTATARIO DFL PLICO

Codice utente

51 TROVA IN BASSO A DESTRA DEL PLICO

Password

INIZIA LA COMPILAZIONE (>

Governo - Lo Spot sul Censimento 2011

Modello: online/ media tradizionali

Strumenti: website, spot su YouTube, spot televisivo

Caratteristica: alto indice di trasmissione dello spot televisivo, buona usabilita del sito

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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http://www.youtube.com/watch?v=_0hvyReTt-k
http://censimentopopolazione.istat.it/

Che modelli ha scelto

Avis Provinciale Parma

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Modello: offline

Strumenti: affissioni

Caratteristica: il messaggio di comunicazione
presenta 'assetto linguistico di un proverbio.

Questo avvicina un tema importante (la donazione di
sangue) a un’azione diffusa e quotidiana come quella

di pronunciare proverbi.
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Che modelli ha scelto
AvVIs Provinciale Parma

Ricerca
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2007-2013

PARMATODAY  romze zon: svenn secnaiaz
STF%E&IL’USE Q m ::’;:‘Iltnrgo?’?l::;zzlatl’lﬁeﬁon multiscomparto

Giornata mondiale del donatore di
sangue: le iniziative dell'Avis
La conferenza di stamane & stata I'occasione per lanciare il contest "Come

dice il proverbio”: i cittadini potranno inviare i loro detti popolari per I'Avis e Caratteristica- alta interattivita de”a
i migliori saranno scelti per le campagne 2012 ) '
pagina Facebook.

Modello: online

Strumenti: Facebook, articoli su
testate online.

Avis Parma

D@HAR
2> SANGUE
QYT

Timeline About Photos Friends More ¥

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts
https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts
https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts
https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts
https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts
https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts
https://www.facebook.com/avis.parma?fref=ts

Quali strategie per la %
PON [ e Competitivita

comunicazione scientifica

Come comunicare Cosa cambia?
scienza e tecnologia?

La scienza puo avvicinare Quali sono
Il grande pubblico? le strategie vincenti?

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Come comunica Il farmaceutico - %

BE" ESSERECOPPIAQ EIACULAZIONE PRECOCE | TABU | MITI E VERITA | DONNE E PARTNER | TEST | AREA ESPERTI | VIDEO
Una nota casa

S ) / ( | . @ farmaceutica sceglie di
| f comunicare sostenendo il

Progetto Benessere
Coppia che affronta la
problematica
dell’eiaculazione precoce.

./L'ESPERTO RISPONDE

Da oggi saranno a tua disposizione un esperto Urologo
o Ginecologo che potranno rispondere a tutte le tue domande relative
all'Eiaculazione Precoce. »

w o
Benesserecoppia.it € il progetto editoriale dedicato all'Eiaculazione Precoce,
una problematica molto diffusa negli uomini sotto i 60 anni, spesso sottovalutata.

oM. -

NAVIGA IL SITO E APPROFONDISCI LA TEMATICA CON IL TUO MEDICO
Il I I B .

Con il supporto incondizionato di A. Menarini IFR sr

— Con il supporto incondizionato di A. Menarini IFR sr

Informativa | Contatti

Chi comunica non parla del prodotto, ma della problematica.




Come comunica Il farmaceutico:

Menarini  2-
G .

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Eiaculazione precoce: il primo farmaco Modelli: online, offline

italiano e di Menarini Strumenti: affissioni, website
a tema, articoli editoria online.

Posted In Curare |'Eiaculazione Precoce | No comments W Tweet | [Lke 2

L'eiaculazione precoce & la disfunzione sessuale che si riscontra pil facimente nella
popolazione maschile. Questo disturbo pud presentarsi a qualunque eta, non necessariamente
come si pud supparre soltanto in eta adulta ma gia dopo la puberta, ed & una condizione medica
che puo’ dare origine ad un forte disagio nell’'uomo.

Chi comunica coinvolge gli stakeholder nella trasmissione del messaggio
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http://www.benesserecoppia.it/home/0/default.html

Come si comunica una tecnologia: %
la fibra ottica PON ] Competiiita

La tecnologia della fibra ottica entra nel patrimonio
conoscitivo tecnologico italiano tra la fine degli
anni ‘90 e l'inizio del 2000.

In questo caso ci accorgiamo di una nuova
tecnologia perché ne vediamo I'applicazione

in prodotti.

Il concetto scientifico complesso,

si avvicina alla conoscenza di massa perché

prende la forma di prodotti di interesse diffuso.

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Come si comunica una tecnologia: %
la fibra ottica PON ] Competiiita

Esempi: Moda
telecomunicazioni,
accessori moda. Tendenze
Oggettistica
Telecomunicazioni
A ] /J/J/ JEB \ 7 i = Stemecabiate o=

un passo avanti

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Gli strumenti di
comunicazione

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
Vademecum — Versione 1.0

Ricerca
FON [ e Competitivita
072013

- 66 -



FI er Ricerca
y PON [ e Competitivita

20072013

Stampato di piccolo formato.
Formato: generalmente un A4, tipo volantino o piegato in due o piu ante.

Why and when using Hoverspill

s
m a l n Oil spills have a dramatic eavironmental impact on

" - coasts, beaches, shoals and are particularly
mmaﬂg_ni Toum  harmfut to delicate and vuinerable spots such
n asriver and lake areas. In wetlands and
of HoverSpill B protected ones traditional vehicles and
Easy use ond vessels cannot operate, neither by sea noe by
manipulation in Land, due 1o inaccessibie shaliow depths and muddy
Q difficult areas: areas. The recent Donges (Laire River) and Lowisiana oil
[~ tharks to the 3pills have emphasised the limitations of current
. platform's weight technologies end Uaditionsl methods and vessels used
pra— — H and dimensions. for coastal clean-up actions.
— Even when the ofl spills occur (n the open sea, ald
e environmental impact: Vessels present in ports very rarely manage to arrive
amphiblous — due to fact that the vehicle rapidly 1o contain the rapidty expanding oi siick.
mances: hard hull has no contact
based on air Capable of Eaoy Tramaport with any surface, due to 2 R ona m:::nn mm‘mww
Cahon: high-speed and ready medium pressure under the SO Ot Spill emergency interventions.
Coiacts: kel emergency intervention: skirts system equal in every o
H o 9 r 5 ’ ’ ' fovnisgoneds {otervontionsand  tiowed by the ol Thée makies Hoverspt Havespils sl o aperate n swns whthcompacto
Prejact Coerdinator: Federica Marett] - subsequent system’s road ideal to be used In mud, both at high (up to 40 knots) and
e innovt-eunet - Pvooe. +39 06 400 4 "okt Mlfected weeas at ‘
Tigh spaed (ever dean-up ansport environmentally protected 'ow wetd avolding the mixing of the
Technical Manager: Marco Mastrangeli - Hovertech Ltd 40 knots). operations: the capanility, areas (e.g. humid arcas). hydrocarbons with the mud
‘marco.mascrange(|@superhavercraft com MULTIENVIRONMENT main engine canbe  evenin ot e avoiding further damage (o the
slsoused aspower  adverse environment. It an b used a3 3 floating pocoon nd a3
AIR CUSHION OIL SPILL FAST generator and act weather hpact platform during P operak
RESPONSE & POST EMERGENCY apdkener| - andon. ity
remedt Hoverspil s an \ceal solution for greater
REMEDIATION SYSTEM activities 9— operative immediacy andor 1o avold
transfars in agitated open seas since it can

be quickly transported by land (on a standard truck)
thanks to its compact dimensions. It can be easily placed
on land or beaches close to areas that are potentially st
risk, without the necessity of ports of other structures
necessacy in the case of traditional vessels.

HoverSpill can also be positioned upon
ships or oil rigs to be used for preventive
action during ransfer operations of
hydrocarbons. During intervention on water
an Integrated separation system will be
used, During the clean-up process the power

The HoverSpill Consortium combines 8 partners from 4 ﬁmphibiﬁﬂ
European countries (L F, UK and RO):
private
(CEDRE) Hoverspill is an innovative System based on a mud By
hovercraft speciatized for high speed Oit Spill —

public
(Untverstty of Pacua) research centres,

emergency Interventions (its speed can reach up to

BY
X

o > 3¢

industrial paciner
() spchtes LB 40in). During remediation it works as an ndependent ground s She s delie o vy e
power generator and ofl separation device. It cleans up b
(SOA, YLEC Consultant, Terrs Medu, Hovertech) s coasts, beaches and shoals where vessels/land-devices P k I ::mm éﬂ',‘.""".’;‘;ﬂ::‘i«“ pollutants
Srong vocution towards 860, cannot operate. Its amphiblan performances and water o crane truc tanker pi.ov et
compactness makes it easy for road or vessel e ains v e ek

praject managemant SME
Ilmma!hw\"i‘“"‘ﬂg«melufu ’“::‘.:‘:,ﬁ:’*:‘.‘,’ transportation and beach based operations.

exploit the innovative characteristics of the Hoverspill
system will be defined. As a consequence, 3 new
profession will be createc,

Progetto di R&S Hoverspill, finanziato dal VIl Programma quadro. Flyer di presentazione del prodotto e dei suoi usi.
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Brochure o | Rerea e

20072013

Screenshot

# 60.000

skm prceromedio® () 17.000 euro

Stampato con un numero
contenuto di pagine.

Formato:

puo essere di diversi

formati, in base alle esigenze
(A4, A5, fuori formato).

project

i e S A seconda del formato e del
oo numero di pagine e rilegato in

maniera diversa (punto
8 . .
e e metallico, cucitura, ecc.).

investiamo nel vostro futuro

Progetto Cityfree, finanziato dal Pon R&C. Brochure di presentazione del progetto e dei suoi risultati.
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Poster pon | eerea e

20072013

- 8 8 _ap Pon_04a3_00448

Smart linea smart culture&turismo

Detto anche manifesto.
Normalmente viene usato per
affissione pubblicitaria, ma anche
Per altri scopi (allestimento sale,
affissione in bacheche).

Formato: varia in base alla
destinazione d’uso.

‘ Cosiruire una di condivisione online per lavorire la

Progetto ArchxArch — Sapere tecnico condiviso, finanziato dal Pon R&C.
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Newsletter e B

20072013

Notiziario con testi e immagini
diffuso periodicamente in
in formato cartaceo o elettronico.

B.R.I.D.G.€conomies ="

MNewsletter .o . 4= ou

Viene utilizzato per fornire dati,
indicazioni e segnalazioni

- N primo plano - News dallEuropa = Eventl ® Opponunia di Mercano « Cnil stamo

> Su un determinato argomento.

BRADG  comamibes

0 Consorzi B RLD G Soonomies & mambro gaella rete galls Commissions Europes "Ens
alls competitiviE & alnnovazione gelle Impress Soorathutio plocols & medls mprese N d III E

Sommono Sl FRAL IS OElE COmTsEons swnoss, EEN & presams con 600 aunt ol ew 5‘ a u rﬂ p a
gratuttaments servizl integrat ser fsvarine Fintemazionalzzazions e I Ezions osis i

accsgsre 3 MNaNZiament] orogramTd S aooortiunis oslla e N fElE i3 rete @ costuis o
muitinegionall che coprang inen ssrriork aazionake

Le tue idee per cambiare I'Europa: un mese per dire la tua su lavoro, diritti
sociali, banche e commercio online

W EEn-RallE e

5i & aperto lo scorso 23 settembre, il "Mese del Mercato unico™ uniinzistiva promosss dalla
Commissions ewropea per stimalares il dislogo tra i cittading evropei & raccogliers le loro ides. | contributi
werranno tenuti in considerazions durante lelaborazions delle nuove politiche Us.

In Primo Piano

ernational orokerage Bvent "Business Base Fair 1 Cittadini & imprese hanno tempe fino al 23 ottobre per sprimers le proprie ides partecipande ad uno

dei guattro forum tematici online: lavoro {lavorare & fare impresa in Evrops), dintti socisli {i dintti 2
welfare sociali nel Mercato wnico), il ssttore bancarnio (FEwrops, le banche 2 tu) & commercio online

Enterprise Evrops Metwork Serbis - Mationsl Agency for Regional Dewdd

I= Fimrz A Balerzde  sesseirrs Iz 172 Fisrs Ietseessieesls S8 ISIREG

Newsletter (B.R.1.D.G.€conomies Newsletter) realizzata e diffusa in formato elettronico. L'esempio mostra una struttura

” W ”

editoriale precisa: “Primo piano”, “News dall’Europa”, “Eventi”, “Opportunita di mercato”.
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Sito web: Risorse di Sicilia ) L=

20072013

Seguici su: ﬂﬂ &

& Risorse di Sicilis La navigazione dei contenuti

*Chisiamo «Attivita «MediaRelations -« Contatti é SUddIVISa per tIpOIOgla dl

Hai Gimenticato ls password?

A— utente, cui sono state
I nostri mondi News . .
- _ e aggiunte aree tematiche
g‘(‘:lgl?(li‘i‘éali Genitori 2( l‘lt?i'f‘ersita Aziende Ls crestivitd per promuovere il

Sismsdasisiis

I nostri mondi

Genitori

Scuole

Studenti ] o
e Universita

e Candidati Aziende

Enti = =
e Istituzioni

In vetrina

IM*MEDIA SRL Marina Mottolese
IM*MEDIA & un'sgenzia creativa di South Europ= & Africs Ar=a Resource
comunicazione igitale. Manager Wartsils Ttalis

........

LAURATORX) )

investiamo nel vostro futuro

Progetto Risorse di Sicilia,
finanziato dal Pon R&C.
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Sito web: Smart DMO o Fieerea i

20072013

Si caratterizza per uno stile comunicativo molto sintetico, che, pero, non
fornisce la possibilita di approfondire gli argomenti.

Progetto SmartDMO, finanziato dal Pon R&C.
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Sito web: GIARE e SEOSTM %

Presenta una navigazione dei
contenuti classica, ma sempre
efficace.

Progetto G.I.A.R.E., finanziato dal Pon R&C.

L'organizzazione dei contenuti
e simile a GIARE, ma le scelte
cromatiche e iconografiche
effettuate forniscono un
impatto diverso.

Progetto SEOSTM, finanziato dal Pon R&C.
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Sito web: CI. Ro. - City Roaming o) RIS

20072013

Riesce a coniugare una
navigazione classica dei
contenuti con uno stile
i @)@ s @ en semplice e accattivante,

fornendo in homepage una
home  Ilprogeffo.  Servizisperimenfali ~  CiRo.Maps  News Dicono di CiRo. panoramica completa del

progetto.
-

CaneVan shadng PRESENTAZIONE DEL PROGETTO Ci.Ro. HOME U/TENTE

' Ct.KO. < Wsole corsie preferenzialil >
City Roaming =4

Infomobilita Si & tenuto oggi nella splendida location del castello medievale

Maschio Angioino il convegno per la presentazione del progetto Sl AL A e B
NapoliPark Kmo Ci.Ro.: “Dalla condivisione dell'auto alla condivisione della

citta”.

Ricevi la newsletter di Ci.Ro.

Mappa interattiva di Ci.Ro.

. ‘_‘- mo
Semplice e comodo - ' 0 E
Pratico = ST C‘.KOG

Economico T ﬂl /9 C‘Tj KOQmms

Progetto City Roaming, finanziato dal
Pon R&C.

ke
Eco friendly —
s

Dicono di CiRe.
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Sito web: TraffiCO2

20072013

Coniuga lo stile di comunicazione per immagini con lo stile
testuale in maniera efficace.

traffic

YOWR APPIROR SMEE M@Eﬂtl*ﬁ’%’

|-
PLAY VIDEO .‘ 'Q'

Progetto TraffiCO2, finanziato dal Pon R&C



http://www.traffico2.com
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Eventi, seminari, conferenze %

Le tipologie possono essere molto differenti:

© a livello organizzativo

(si pensi all'organizzazione di un seminario
rispetto alla partecipazione a una fiera di settore)

@ in riferimento alla tipologia di target cui ci si rivolge

© in base al luogo dove si svolgono (ad esempio, eventi on line)

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Eventl, seminari, conferenze:
Ci. Ro. - City Roaming

PROGRAMMA DEL CONVEGNO

10.00 Apertura dei Lavori: Napoli Smart City
Tommaso Sodano, Vice Sindaco di Napoli

Modera: Massimo Marrelli, Magnifico Rettore - Universita degli Studi di Napoli Federico Il

10.15 Innovazione di servizio nei trasporti: car sharing e van sharing
Anna Donati, delegata del Sindaco per la mebilita sostenibile - Comune di Napoli

10.30 Presentazione del progetto Ci.Ro.
Alessandra Mennella, Presidente Associazione Napoli Citta Intelligente
Giambattista Pignataro, Direttore del progetto Ci.Ro.

11.00 I veicoli del sistema CLRo. : Renault Zoe e Renault Kangoo Z.E.
Gabriella Favuzza, Corporate Communication Manager - Renault Italia

11.15 Le tecnologie a supporto dei sistemi di mobilita e di e-gov nell'ambito del progetto Ci.Ro.
Sergio Gambacorta, Innovation Manager - Vodafone Italia

11.30 Visioni e innovazioni nei progetti per le smart cities
Franco Cutugno, Dipartimento di Ingegneria Elettrica e Tecnologie dell'Informazione
= Universita degli Studi di Napoli Federico Il

11.45 Napolipark e le politiche di sviluppo sostenibile per la sosta in cittd. || ruolo operativo nell’ambito del progetto
Ci.Ro.
Carlo Cecconi, Amministratore Unico - Napolipark

12.00 | progetti di social innovation ed il ruolo del MIUR nella promozione della ricerca gestita dai giovani
Fabrizio Cobis, Direzione Generale per lo Sviluppo e il coordinamento della Ricerca
- Ministero Istruzione, Universita e Ricerca

12 15 Focus sul car sharing come apportunita di sviluppo della mobilita cittoding

Il car sharing secondo Daimler. Presentazione di CAR2GO
Gianni Martino, CAR2GO Italia

Il Car Sharing a Bologna
Claudio Claroni, Presidente - ATC Spa Bologna

Il Car Sharing a Milano
Andrea Leverano, GuidaMi - ATM Servizi Spa

13.00 - 14.00 LUNCH

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Organizzazione di un convegno di
presentazione del progetto.
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Eventl, seminari, conferenze:
M UOV|ty PON ;Ogi%%peﬁﬁvito

Organizzazione di numerosi
eventi sul territorio:

wdilloa llso nluzza
uuuuuuu

SANTUZIA |IBERACI DA

® eventi on line

© caccia al tesoro

© divulgazione di questionari
di opinione

© raccolta firme

Santuzza liberaci da

O s L Riiae @ W 00 G e D ) §) i D e T U Th e W0 e ST

" SANTUZZA LTBERACT DA CHI DICE
OGGLALLEY. 30 N PAZASANDOMENICO
I I T I I
SUPTAZZA'S. DOMENICO 1L COMUNE HA SCELTO LM B LN

ASCELTO. COMMESSI E REGOLARMENTTE
COMMERCEANTESCELGANO FRALEGALITSVILURR GG ALLE .30 INPLAZZA SAN DOMENTCO

LI RICOMMETTE. .
0 VIOLENZA/SOTTOSVILUPRO : VENTAMO TN BICT PER UNA PALERMO PTU (I([ABI[EI HDILLO ALLA SANTUZIA
CLUAFTODANIRAGHERL : HAICOSTRULAMOPTAZZAS ANDOMENICO DISILVIAPAQUVIO &
HARICOSTRULAMOPTATIASANDOMENICO : - DIFACCTAMO DI PALERMO UNA CITTA CLCLABILE. A a5

DLLEDLUCADRLANDO | : | : o

WWW.MUOVITY_TIT
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Eventl, seminari, conferenze:
Risorse di Sicilia

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Organizzazione di eventi in
presenza (convegni) e online
(webinar).

facebook Cerca persone, luoghi e oggetti
1
Ll

La pagina Facebook, inoltre,
fornisce numerosi tool e
informazioni pratiche che
aiutano a mantenere viva e
attiva la partecipazione online.

N
STARTIME

II Scuola di autoimprenditoria
Gran Sasso Sciance Institute, 9-11 ottobra 2013

aininemaranatzzazane?

rcorca.. wa chi o ta? Pl N ) oz
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Rapporti con la stampa A

20072013

Si tratta di un’area che ricomprende numerose attivita delle c.d. -<

relazioni esterne. All'interno di una struttura organizzata, la ggé ““”'“‘s""-
%

gestione dei rapporti con la stampa e affidata all'ufficio Dc,,u“:,‘}'gm(b

= 3 WE B
stampa. i use LD niil
= u\/
3>

i""‘

R
0l
IPUTER!g
[ —

Alcune attivita tipiche sono:

W

© redazione e diffusione di comunicati stampa e -cartelle 52;'

§$’?HUUGH
. B g
stampa (press Kit) e S

=
=
&l

© rassegna stampa

'll'lilnd

¥  SOFTWARE

VIDEQ US|

LSOvA

CENTURY  TELE
INFORMATION
CONTENT momow
RECORDING

ENTERTAINMENT  INVENTIO

O)

gestione dei rapporti con i mezzi di informazione (radio-Tyv,
stampa quotidiana e periodica nazionale e locale, on line)

Svaaod
I
=

S

3

O)

organizzazione di conferenze, eventi e incontri stampa

O)

progettazione e realizzazione di campagne stampa.




Rapporti con la stampa:
Risorse di Sicilia

GG G S T T S S S S E e
F% Risorse di'Sicilia

+Chisiamo «Attivita +Media Relations +Contatti T Acced press room online dove e possibile

Hai dimenticato la pazsword?

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

| beneficiari hanno realizzato una

Fressreom: Rassegna Stames” R scaricare materiali (foto, loghi) e

Registrati adesso

leggere i comunicati stampa.

Pressroom I nostri mondi

Inoltre, viene messa a disposizione

Loghi

la rassegna stampa.

Tacilitare il pmroorso i

@@ Risorse di Sicilia

ins=rimento nel

Bl Scasics fde (218,35 KE) ®i Scarica fie (116.40 KE)

Comunicati Stampa

01 - Ottobr= - 2013

Comunicato stampa - Convegno "Scuole, Universitd e impresa per una nuova fi
dell'orientamento”

Autore: Uffisis Stamps Rissres i Sisilis

L Scasics fae

13 - April= - 2013
Comunicato Stampa - "Risorse di Sicilia™: pionieri sul fronte dell'orientamentd

Autore: Utficic Stamps Risorss & Sioilis Convegno Csatania Silvia Amato, Presidente Forum Bdp - Incontri OnetoOne
Bt B Scarca fie (428,14 KB) B Scancs Tee (610,65 KB) B Scacics T (418,28 KB)

11 - April= - 2013
Parte "Risorse di Sicilia”: il primo portale regionale per I'orientamento al lavod — =
Autore: Rizorse i Sicilia T vy
L Scasien fae - Y
. - r
4
11 - Oftobre - 2012 -
Comunicato Stampa - Convegno Universita Catania 2
Auvtore; Riscrss di Sicilia
L Scasics fae - §
- D
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Networking %
2007-2013

Nel caso dei progetti Pon R&C, il networking e la capacita di tutti i soggetti

(dall’Autorita di gestione al cittadino) di “fare rete” ovvero di creare e
animare ambienti (reali o virtuali)) nei quali incontrarsi per scambiare

informazioni, documenti, opinioni, risultati.

Approfondimento

Il gruppo Facebook "Smart cities
and communities and

Social innovation”

e come fare networking

Tell it! Comunicare I'innovazione scientifica e tecnologica.
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Social network e B

2007-2013
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Social network e B

20072013

© Per essere fruibili al grande pubblico

© Per guadagnare visibilita

© Per essere autoironici

“Nasa Before Power Point!”

(From “Science is awesome” FB Page)



https://www.facebook.com/ScienceIsSeriouslyAwesome

Social network:

Ricerca

PON [ e Competitivita
Smart Donor
s PON|© COMPOMNIS st ki Hcnr Viston bl
F0ndo europeo & Svppo regronal Ll Yotiossily o kil Foomrcw Sostoppo oxmorersr
{D investiamo nel vostro futuro
: Smart Donor ‘ v Liked 1 ‘ Message 3 Vl
277 likes - 1 talking about this

"~ Community

About - Suggest an Edit Photos Likes
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https://www.facebook.com/SocialInnovation.SmartDonor

Social network:
Smart Donor

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Il progetto, attraverso la sua pagina FB, informa la
comunita sullo stato di avanzamento dei lavori.

- Prospetto di riepilogo delle spese rendicontate
PONO04a3_Cod.Prog.00266_SAL_6

i uu.i
Dicembre

Fatti, salute & tecnologie

Donare sangue con unApp
(¢ »
Smart Donor

lapplicazione creata da un ingegnere nisseno
B2 & Marco Benanti Mdd progetta di Social Innovation SMART DONOR

Francesco Profumo. Minstro defleinaione, del Unversts e defs Ricercs,
crermia. oroget wnator del banco Secal Imovation

Codice progetta POND4a3 00266

smart health

Marco Cannemi

03/09/12

24

FIDAS Caltanissetta - Associazione Donatori di Sangue, Viale della Regione n*68, 93100 - Caltanissetta (C1}

6

31/10/13

36.805,35

pag.1dil
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Social network:
Risorse di Sicilia

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

& Risorse ol Sicilia

Risorse di Sicilia I + Liked  Review J I Message #% ~

648 likes - 7 talking about this - & were here

Add A Category
wwaw_risorsedisicilia.it

About - Suggest an Edit Photos Likes Map
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https://www.facebook.com/RisorseDiSicilia

Social network:
Risorse di Sicilia s

Risorse di Sicilia comunica attraverso Facebook le ultime news, gli eventi, gli
avanzamenti del progetto e presenta un livello di aggiornamento post elevato.

Risorse di Sicilia shared a link.
Movember 15 near Palermo, Sicilia &

Dopo il #diploma & tempo di fare sul serio, ma molti giovani si trovano davanti al dilemma: continuare gli studi iscrivendosi
all'#universita o tentare di entrare subito nel mondo del #lavoro?

Per le aziende conta di pil il titolo di studio o I'esperienza lavorativa?

#orientamento #placement #socialinnovation

Risorse di Sicilia
wwnw.risorsedisicilia.it
Titolo di studio o esperienza lavorativa? Questo & il dilemma che da sempre imperversa nelle menti dei diplomati, alle

. ' prese con una scelta difficile, da cui dipende I'inserimento nel mondo del lavoro. Questo amletico dubbio ha dato il via
\ a una discussione molto seguita all'interno del gruppo di "E...

Like - Comment - Share

'y 2 people like this.
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Social network:
Pon Ricerca e Competitivita PO sompete

0O Home @ Connetti +H Scopri ® Account

Tweet >
Following
Follower
Ricerca Preferiti PONREC
PON | e Competitivitd A b GOPONREC
20072013 e b, : - | P
1 © aggiornamenti dal Programma Operativo Nazionale
investiamo nel vostro futurt witta a PONREC Ricerca e Competitivita 2007-2013
Italia - ponrec.it
@PONREC

Foto e video

Tweet

e PONREC ©PONREC 22h
rnév'g’* Pronte le graduatorie finali del bando StartUp, occhio alla prox
settimana...

Espandi



https://twitter.com/PONREC

Social network:
Pon Ricerca e Competitivita

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

PONREC ©FPORDREC 15 Nowv
str7smartcity e #socialinnovation di PONREC volano a

Ba r‘cellnna per lo Smart *:Eli'glr Expo World Congress

ponrec.it/notizie/2013/n..

Espandi

L’account da informazioni agli interessati ed & uno strumento di interazione social
tra I'’Autorita di gestione e i progetti che postano i loro aggiornamenti.

L’account & costantemente aggiornato ed €, quindi, in linea con la
caratteristica di continuita propria di Twitter.
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Social network:

Ricerca
. = e om0\ PON e C titivita
Pon Ricerca e Competitivita s
&
[MAERE' Calabresi Creati calabriativi
k at? @SmartDMO in #china! @PONREC | progetti
[REATM pic.twitter.com/LrD6ezDpRF

Ritwittato da PONREC

(fahﬂﬂu cobis @sibod) 15 Nov
Tra poco ndazionebracco parlo di #miur per giovani,

#socialinnovation #challengeprices @ideaTREE0

1% Ritwittato da PONREC
Espandi

Domenico Rositano & menicoros 11 Nov
In partenza per Pechino al China Italy Innovation Forum per

presentare il progetto @PONREC @SmartDMO su #turismo e | protagonisti
#socialmedia! @MC_Carro

L’Autorita di Gestione

™
i
5

2] Ritwittato da PONREC
Espandi
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Social network: %
H OI"IZ On 2020 PON Q%Uiggrlvgpeﬁﬁvifo
JOLTGN] 2" HORIZON 2020 " Framework Programme for Research & Innovation

in["%

S

Horizon 2020 e Il piu grande gruppo di
GBI SE CUGwI Gruppo R&S e innovazione su Linkedin.

Data di creazione: 1 gennaio 2011 Fornisce una rete eccellente per la
Tipo: Gruppo di networking

ricerca di:
Membri: 84.047

Sottogruppi: 20

© partner
Sito Web: hitp://www.gisfusion.com © informazioni su fondi e sovvenzioni,

sulla presentazione di proposte,
consulenza, progetti europei e
trasferimento tecnologico
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http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3731775&trk=anet_ug_hm&goback=.gmp_3731775

Social network:
ASAP Science

You

“Ysap st

AsapSCIENCE
ﬂ v Video Discussione Informazioni Q

Video caricati « Data di aggiunta (pil recente - meno recente)

Fresh vs Frozen Food
2 giornifa = 2.339.069 visualizzazioni

VS . u‘!i Which is more nutritious - Fresh or Frozen?
SUBSCRIBE - http://bit.ly/10kWnZ7 ...

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

v Iscritto | £ < 1.664.494
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http://www.youtube.com/user/AsapSCIENCE

Social network:
ASAP SC|enze PON Q%Uc;gg]goeﬁﬁvifo

You
Video popolari
Tuhe [

V: &, SRS ’ 4 —

=" 4 i

) TA

RS e | / N

To BLow YouR Mmb\

Which Came First - The Chicken or the How Old Are Your Ears? (Hearing Test) Amazing Facts to Blow Your Mind Pt. 2
Egg? 6.550.274 visualizzazioni 3 mesifa 5.956.667 visualizzazioni 10 mesifa
13.571.271 visualizzazioni 2 mesifa
CC

Asap Science e un canale YouTube che spiega la scienza al grande pubblico
partendo da episodi e fenomeni legati alla vita quotidiana.

Il formato video proposto presenta una grafica accattivante dai tratti semplici e

intuitivi, il linguaggio e fruibile a conferma del concetto che scienza e tecnologia
sono alla portata di tutti.
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Social network:
Pon Ricerca e Competitivita

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

o

Al Hiivaiis o el Hocries okl Drirvasits o kils Hoooon

g

investiamo nel vostro futuro

PON R&C 2007-2013 2
ﬂ v Video Discussione Informazioni Q
- Spot PON R&C 2007-2013: "Smart Cities’

2.208 visualizzazioni 1 anno fa

Spot del PON R&C 2007-2013 realizzato
nell'ambito della Campagna di Comunicazione del
A Programma e dedicato agli interventi realizzati in
‘ materia di "Smart Cities".
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http://www.youtube.com/user/PONREC

Social network: %
Pon Ricerca e Competitivita R
You

Il Canale YouTube del Pon R&C
diffonde anche i video di eventi e/o
di informazione relativi ai progetti.

Progetti PON R&C i PONREC

Progetti PON R&C di PONRE

O)[OUILI‘ j

SmartDMO spot italiano - Tourism knowledge community platform

0:07/2:27

Y-ourCity Yourcity e SmartDMO sono due
progetti ideati per il settore turistico.



http://www.youtube.com/watch?v=g3u3SUD1Mxw&feature=c4-overview-vl&list=PLcLt8a1wCD74AxON-eZjl_KS5MAs8d00y
http://www.youtube.com/watch?v=x7sX_dNftHU&list=PLcLt8a1wCD74AxON-eZjl_KS5MAs8d00y

Social network: %
Pon Ricerca e Competitivita " e

_, Cityfree e Bike Sharing
sSono progetti ideati per la

 \
Cgé’ E mobilita sostenibile.

CARPOOLING cityfree

viﬂ'
\4
) W'/ (/) /‘\ \‘f A’

Il progetto BIKE SHARING NAPOLI
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http://www.youtube.com/watch?v=0ObCGAhbRio
http://www.youtube.com/watch?v=b06m9eHWAN0&list=PLcLt8a1wCD74AxON-eZjl_KS5MAs8d00y

