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Innovare non basta.
Bisogna comunicare!

Ricerca
PON | e Competitivita
2007-2013

La capacita dei progetti di ricerca e sviluppo di generare
valore e forte impatto sulleconomia e sulla societa va \
divulgata e comunicata in modo professionale ed
efficace: e necessario che | risultati ottenuti siano

conosciuti da tutti i cittadini.

fAutentico innovatore non € colui che ha le idee o possiede le tecniche, ma chi le traduce in fatti concreti e
soprattutto le diffonde e quindi, in un certo senso, le i ¢ 0 mu nlh quasto senso sta la differenza fra

invenzione 1 fatto tecnicoi e innovazione i fatto economico, sociale ma anche culturalea

A.Granellin Co munl 6 & n e o.WParehé ibsnceesso del nuovo dipende dalla capacitadic omuni car | o0




Comunicatori si diventa:
Il Vademecum della comunicazione

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Ma la comunicazione della ricerca non € facile e non & per tutti,
perché esistono:

Y. distanze culturali e lessicali tra linguaggio scientifico e
linguaggio comune

/. forti barriere alla fruizione di contenuti tecnologici da parte
del pubblico

'/, scarsa propensione a comunicare e utilizzo di strumenti
inefficaci da parte del mondo della ricerca

Approfondimento

Il contesto di riferimento

del Pon Ricerca

Questo Vademecum € uno strumento dinamico che vuole fornire ai beneficiari e competitivita

gli strumenti per imparare a comunicare e a diffondere i risultati dei progetti

finanziati dal Pon R&C, creando una comunita che dia il proprio contributo attivo

al lavoro di tutti attraverso un confronto diretto.



http://www.ponrec.it/Vademecum_online/Allegato_1_PON_REC_contesto_di_riferimento.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GDLU5Y8fmzk

Cosa offre Il Vademecum: %

Y, 13 strumenti per realizzare un progetto di informazione e
comunicazione

Y. riferimenti sul web (sitografia con piu di 20 link e 5 papers),
contestualizzatia |l | 0 ar drattai@ nt o

Y2 una community di beneficiari, stakeholder e professionisti
della comunicazione

E in piu:
Y. 7 approfondimenti di contesto (il Pon R&C, il piano di

comunicazione, il concetto di trasparenza, la normativa, le 10 regole
per scrivere in modo chiaro, la segmentazione del target, i competitor)

Y, 25 case studies



SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE —
PER SVILUPPARE IL FUTURO o) S22 i

2007203

Perché e obbligatorio
comunicare bene I risultati
dei progetti di ricerca e
sviluppo

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0



ComunicareeunoO0 opper t oz

20072013

Comunicarel 61 n n o nom 2 una facelta:

/4 € u ropportunita

2 euno6i mp dava saratdgiea per il progetto

2 eu n O a tda svelgere in maniera professionale

| beneficiari dei finanziamenti del Pon R&C hanno la Per maggiori informazioni
| 6 0c c a diicomunicare i progetti e i risultati WWW.ponrec.it

raggiunti per promuovere le opere realizzate sul oppure contattare:
territorio e farle conoscere a cittadini e istituzioni.

comunicazione@ponrec.it

Per avere assistenza e supporto e possibile contattare
| 6 u fCbmunicazione del Pon R&C: comunicazione@ponrec.it



mailto:comunicazione@ponrec.it
http://www.ponrec.it/

Comunicareeuno0 oppor t urz.d

20072013

Y. 1 progetti di R&S hanno un elevato valore socio-economico
culturale

Y. 1 progetti di R&S riguardano temi di interesse generale,
guestioni che coinvolgono tutti i cittadini

Approfondimento

Per questi motivi, i principi e la normativa da adottare Bl ioleiil oan

nelle azioni di comunicazione e Informazione
del | 61 n n somoa quello dedla comunicazione
pubblica e istituzionale.

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 -8-


Allegati/Allegato 2_normativa e obblighi di legge.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_2_normativa_e_obblighi_di_legge.pdf

Comunicare per essere trasparentl  o/fesems

20072013

Trasparenza, ne | | 0 ael®d totho ,
vuol dire, in primis, accessibilita totale alle informazioni da parte dei
cittadini.

Una comunicazione € trasparente quando comunica in modo chiaro e
comprensibile per tutti una serie di informazioni: i risultati delle attivita di
R&S e la loro applicazione nella vita quotidiana, in u n 6 o tcitizere a
centered.

Approfondimento
La trasparenza nella

Alla base del sistema comunicazionale citizen-centered ci comunicazione

deve essere una comunicazione bilaterale tra emittente e

destinatario del messaggio che si ottiene ascoltando e
raccogliendo i feedback che arrivano dai cittadini.



http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/e_book_comunicazione.pdf
//localhost/Users/manager/Desktop/VADEMECUM_ver01/Allegati/Allegato 3_trasparenza nella comunicazione.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_3_trasparenza_nella_comunicazione.pdf

Comunicare con | cittadini =Jeeerca

20072013

LO6appl!l idelpmncipoidrasparenza nella comunicazione
contribuisce a creare un nuovo rapporto con il cittadino che
aiuta a sviluppare una comunicazione bilaterale e, a volte,
paritaria, riducendo i problemi che nascono dalla distanza
culturale e lessicale tra linguaggio scientifico/burocratico e

Iinguaggio comune. Per maggiori informazioni

www.funzionepubblica.gov.it

| cittadini, oggi, anche a causa d e | | 0 eutilizze ditnoovi
strumenti di comunicazione (come nel caso dei social network
piu comuni), esigono professionalita e trasparenza, vogliono
essere informati, ma anche ascoltati e vogliono avere un ruolo

attivo, paritario e propositivo.



http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-siti-web-pa/indice/cap1-destinatari-e-normativa/trasparenza-e-partecipazione-attiva-.aspx
http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-siti-web-pa/indice/cap1-destinatari-e-normativa/trasparenza-e-partecipazione-attiva-.aspx

La comunicazione citizen centered 12 o /fo% e

20072013

Sistema comunicazionale
citizen centered

Dal punto di vista di chi
comunica (emittente)

Comunicare i
risultati

Condividere le
informazioni con
i cittadini

... per migliorare
i risultati

... per migliorare la
qualita della
comunicazione

Ascoltare i
feedback ...

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecum Versionel.0 -11 -



La comunicazione citizen centered 1z o /Fo% e

Ricerca

20072013

Sistema comunicazionale
citizen centered

Comprendere i
risultati

Contribuire a
migliorare i
risultati

Essere
cittadini attivi e
migliorare la
qualita della
comunicazione

-

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecum Versionel.0

Dal punto di vista del destinatario della
comunicazione (ricevente)

Capire le
scelte
strategiche di
un progetto

Avere le basi
per partecipare
e collaborare

-12 -



Comprensione = condivisione %

Se | risultati di un progetto sono divulgati correttamente ovvero come servizi
utili alla collettivita e a migliorare la vita di tutti i cittadini, e altamente probabile
che questi ultimi comprendano la validita degli investimenti effettuati e i
condividano, sostenendoli e diventando essi stessi portatori di un messaggio

positivon e | | O datiebpropria rete sociale.

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecum Versionel.0 -13 -



Condivisione = divulgazione e USO  &/f%ems

20072013

| cittadini-consumatori non utilizzano un prodotto/servizio in quanto tale,
ma percheé e la soluzione a un problema.

Di conseguenza, una comunicazione chiara e trasparente della
soluzione (ovvero il risultato del progetto) e sufficiente a generare nel
cittadino una curiosita che spinga:

Yoal | 6appr of{ooverala canesedredl processo innovativo e le
tecnologie utilizzate)

Y, al | 0 udeliprodotio/zenvizio

Y. alla successiva divulgazione tramite la propria rete sociale (off line e
on line)




SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Cosa dobbiamo
comunicare

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0

Ricerca
FON [ e Competitivita
072013

-15-



Cosa vuole e deve sapere Il cittadino? % |
Le informazioni sul progetto PONJ 2 Compefitita

1, chi rappresenta il progetto?

/2 In cosa consiste il progetto?

Y2 quali tecnologie sono utilizzate e come?

Y, come contattare il beneficiario?

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 -16 -



Cosa vuole e deve sapere il cittadino? % |
Le informazioni sui benefici attesi e futuri "

Y. quali servizi o prodotti sono realizzati?

/2 quale continuita avra il progetto?

Y. quale finanziamento pubblico viene utilizzato?

/2 cosa ne pensano le altre persone?



|l e Informazioni: %
chi realizza il progetto PO sompete

Chi rappresenta il progetto?

Olreaconoscere | 6or ganf
la pubblica amministrazione, B -

Il cittadino desidera:

1, vedere le persone

1, sapere chi sono APLTETOTEITATG

Il progetto Pon R&C

Cityfree

4 che ruolo hanno

| beneficiari devono avvicinarsi al pubblico.

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 -18 -


http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_4_Esempio_1.pdf

Le informazioni: %
II proge 't to PON ;)Uigg?gpehhwfo

In cosa consiste il progetto?

Y2 quali sono gli obiettivi

/2 dove e come si svolgono le attivita

Approfondimento

Y2 con quali tempi

Il progetto Pon R&C
Cityfree

/2 con quale budget

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 -19-


Allegati/Allegato 5_Esempio 2.pptx
Allegati/Allegato 5_Esempio 2.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_5_Esempio_2.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_5_Esempio_2.pdf

e informazioni: %
Ie tecnOIOQIe PON Q%Uiggrlvgpehhwfo

Quali tecnologie sono utilizzate e come?

Y, quali tecnologie innovative sono utilizzate

/2 come sono utilizzate le tecnologie nel progetto

Y2 come sono utilizzate vecchie tecnologie in Approfondimento

maniera innovativa Il progetto Pon R&C
Cardiotech

Occorre sempre predisporre un glossario di spiegazione
dei termini piu tecnici e/o di sigle e acronimi.

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 - 20 -


Allegati/Allegato 6_Esempio 3.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_6_Esempio_3.pdf

e iInformazioni di contatto %

Come contattare POoorga

Il cittadino non si accontenta piu delle informazioni push

fornite daélmmassaggio,tmb euald partecipare:

/. avere maggiori informazioni

/2 dare la propria opinione Approfondimento

I . . . Il tto Pon R&C
i/, leggere le opinioni degli altri S

Bike Sharing

Y, confrontarsi

Y, criticare


Allegati/Allegato 7_Esempio 4.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_7_Esempio_4.pdf

Le informazioni: %
SerVIZI (o prOd Ottl PON Q%Uigggehﬂwfo

Quali servizi o prodotti sono
realizzati dal progetto?

Y. descrizione dei servizi/prodotti

Y. impatto sul territorio

Approfondimento

Il progetto Pon R&C

Y2 impatto sulle persone e sugli usi My hospital assistant

di fruizione/consumo

o1 mpatto sullodalé economi a

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 -22 -


Allegati/Allegato 8_Esempio 5.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_8_Esempio_5.pdf

Le informazioni: %
i benefici futuri T

/2 quale continuita avra il progetto?

/. quale applicazione e sfruttamento |
futuro avr”™ | 0i nnovazi o

/2 cosa rimane ai cittadini dopo la

sperimentazione? Approfondimento
| progetti Pon R&C

. . N BRIT e TITAN
/2 quale applicazione potra esserne fatta da :

altre organizzazioni pubbliche o private?

Tell itt Comunicard QA Yy Yy 2s@ientifidag t¢cBologica
Vademecunt, Versionel.0 -23-


http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_9_Esempio_6.pdf

Le informazioni sul budget %

/2 quale finanziamento pubblico e stato utilizzato

Y, quale fondo strutturale europeo cofinanzia il
progetto e perche

Approfondimento

Il progetto Pon R&C

Smart donor

/2 ¢ 0 meérganizzato il budget di progetto ovvero
come vengono spesi i finanziamenti pubblici

¢Sttt AGH /2YdyAOINB tQAYYy28F1A2yS 20ASYGATAOF § (80y2f23A0I o

Vademecunt, Versione 1.0 -24 -


Allegati/Allegato 10_Esempio 7.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_10_Esempio_7.pdf

Le opinioni sul progetto %

Che cosa ne pensano gli altri?

Y.

addetti ai lavori

4 !‘
/2 influenzatori \ﬁL i t
"/, stakeholder g/ Approfondimento

Il progetto Pon R&C
Y2 competitor Muovity
/2 media (tradizionali e social)
/. cittadini in generale, sia come singoli che aggregati in comunita
sociali (reti associazionistiche, amicali, scolastiche)
¢Sttt AGH /2YdzyAOFINB tQAYyYy2@ITA2yS a0ASYGATAOL S (SOy2t23A0 @

-25-
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http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_11_Esempio_8.pdf

Il cittadino ha diritto di essere informato %
é con un linguaggi o ™EHMpr en

Il cittadino, che sente parlare del progetto per la prima volta, ne deve conoscere ogni
aspetto, in maniera semplice, per poterlo:

/2 comprendere

1/, sostenere

Y4 apprezzare

Y2 condividere e comunicare con la propria rete sociale

Occorre adottare un nuovo punto di vista e un nuovo linguaggio
che non e quello dei progettisti, ma del cittadino.

¢Stf AGH /2YdyAOINB fQAYY28FTA2yS A0ASYGAFTAOL & (80y2t23A0 o
Vademecunt, Versione 1.0 B B



Bisogna imparare a parlare a tutti %

Per comunicare | 61 n n o vsarzonoo prefessionalita, competenze e
tecniche specifiche:

Y. stile comunicativo e linguistico rivolto a chi deve conoscere |l
risultato per apprezzare il progetto

Y. ribaltando il punto di vista: i cittadini approfondiscono la
conoscenza di progetto e risultati solo se ne hanno compreso |l

valore
Y4 comunicando i benefici che nascono dal progetto Approfondimento
(servizi/prodotti) Usare un linguaggio

chiaro, semplice,
comprensibile

Comunicare e informare deve diventare un o abi
utilizzando un linguaggio chiaro, semplice e
comprensibile a tutti.

t



Allegati/Allegato 12_10 regole_ scrivere chiaro.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_12_10_regole_scrivere_chiaro.pdf

SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE —
PER SVILUPPAREIL FUTURO = .

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Come imparare un nuovo
linguaggio?

¢Sttt AGH /2YdzyAOINB tQAYyYy20lTA2yS &A0ASYGAFTFAOL S (SOy2t23A0I @
Vademecung, Versione 1.0

-28-



Comunicare e difficile? %
Impara nuove tecnlche PON e Competiivita

Per imparare un nuovo linguaggio di comunicazione non basta
sapere scrivere o parlare a tutti in maniera semplice e chiara.

Occorre dare efficacia alla comunicazione.

Come?
Y2 con una strategia comunicativa definita attraverso Approfondimento

tecniche dl an alisi Il piano di comunicazione

/2 con un piano di comunicazione che aiuta a scegliere gli
strumenti piu opportuni

¢Stf AGH /2YdyAOINB fQAYY28FTA2yS A0ASYGAFTAOL & (80y2t23A0 5
Vademecunt, Versione 1.0 B B


http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_13_piano_di_comunicazione.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_13_piano_di_comunicazione.pdf

Imparare dagli altri PON |6 Commpetiivia

20072013

L 6 a n del dorgasto consiste anche nella ricerca e valutazione di modelli
gia esistenti che abbiano dato buona prova di funzionamento.

Tra le metodologie di indagine, il benchmarking e usato per rilevare prassi
eccellenti e rielaborarle in funzione del modello comunicazionale che si
vuole adottare per aumentare la qualita e il valore del piano di
comunicazione.

w

IETRICS

=  FUNCTIONAL =
- . = L FINANCIAL 2 SBEST PRACTICES 2 wrer
[ benChmarklng serve a. LT . INUIC&J&EEMEMPERFURMANBERESUI.T
Y. isolare casi di eccellenza BENCHMARK'NG&%&USJRY
. . . : PLAN COMPARE 1701 TMEUNIT B & oA
Y2 misurare servizi/prodotti/processi ENERGY uPRUBES TARGET BE

ASPE

.—

Y. confrontare prassi

Y, definire standard di riferimento




Gli obiettivi del benchmarking %

/. valutare lo stato dei processi in un certo momento
(assessment)

Y. identificare il posizionamento del processo rispetto
al contesto (stato di attuazione)

Per maggiori informazioni
i Or i z200600Mademecum

Y2 migliorare il sistema informativo attraverso la C mar b maar
definizione di punti di partenza e arrivo

a cura della Presidenza

del Consiglio dei Ministri T

(process improvement) Dipartimento della

Funzione pubblica

Y. identificare le informazioni utili per le attivita di
previsione, monitoraggio e governo



http://www.ponrec.it/vademecum_online/Vademecum_operatori.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Vademecum_operatori.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Vademecum_operatori.pdf

A chi comunicare? %
Il pubblico di riferimento PO Competiie

La definizione del pubblico di riferimento € un passaggio imprescindibile: dopo
aver definito cosa si vuole comunicare, occorre individuare a chi comunicare.

Loammi ni s pubkdicai comuaica rivolgendosi a | | 0 i aitadeanaa,
suddivisa in categorie di cittadini per individuare i soggetti o le categorie di
soggetti che sono destinatari ideali della campagna di comunicazione:

Y. di primo livello, destinatari diretti delle azioni di comunicazione

/. di secondo livello: influenzatori e stakeholder che con i loro comportamenti

e opinioni influenzano inevitabilmente il pubblico di primo livello



Come fare la segmentazione %
del pUbb“CO PON e Compefitia

La segmentazione consiste nella suddivisione del pubblico
in gruppi 0 sottogruppi omogenei con | 6 o bi dit
aumentare le probabilita di successo del | 6 adiig@e
comunicazione: per ogni obiettivo di comunicazione si
definisce un pubblico e una strategia operativa.

Nel | O ditsdgmentaziorie le domande da porsi sono:

/2 quale pubblico soddisfare per raggiungere gli obiettivi? Approfondimento

. . ] Le fasi della segmentazione
/2 tutto il mercato oppure uno o piu segmenti dello stesso? e laraccolta dei dai



Allegati/Allegato14_Come fare una segmentazione del target.pptx
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_14_Come_fare_una_segmentazione_del_target.pdf

Chi sono gli stakeholder? %

Sono | soggetti portatori di un interesse (economico, politico, sociale)
che partecipano alla realizzazione del progetto o dei suoi effetti:

Y. istituzioni pubbliche: amministrazioni centrali, regionali e locali,
agenzie, consorzi, aziende sanitarie, universita

Y. gruppi organizzati (sindacati, associazioni, camere di commercio,
mass media)

Y. gruppl non organizzati: cittadini, blogger, reti sociali non
organizzate (studenti, consumatori)



Percheé gli stakeholder sono importantsi %
per il progetto di comunicazione? s

Gli stakeholder che si considerano maggiormente rilevanti vanno coinvolti fin
d al | Opentieard irdoyno al risultato da comunicare:

/2 consenso (consensus building)

/. condivisione della conoscenza (stakeholder engagement)

Se ben coinvolti gli stakeholder possono dare un contributo concreto per
migliorare | 6 e f f delcpeogettoadi comunicazione, grazie alla possibilita di

individuare strategie e soluzioni comuni.



SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE —
PER SVILUPPAREIL FUTURO = .

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

|La descrizione del
risultati di ricerca
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Il brief g LA

20072013

Il brief (o briefing) raccoglie tutte le informazioni sul progetto in maniera
chiara e sintetica con lo scopo di fornire gli input necessari per
sviluppare il piano di comunicazione. Ecco due esempi di brief che
rispecchiano le caratteristiche di chiarezza e brevita:

Ya
Ya

Una scheda di rilevazione fornisce il punto di partenza e le coordinate
per individuare cio che bisogna comunicare. Dal brief risultano anche:

/4 ivincoliformalichel 6 or gani zzazione deve spelttare

. ) - www.mestierediscrivere.com/arti
/» 1 flussi di lavoro 7 oriof
colo/brie

Y. le potenziali criticita
. le risorse finanziarie

¢Sttt AGH /2YdzyAOFINB tQAyy20LTA2yS aO0ASYGATFAOL S (SOy2f23A0I o
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http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_15_jrc_tp2654_system_for_detecting_brain_activity.pdf
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http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.ponrec.it/vademecum_online/Allegato_16_MIT.pdf
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/brief

SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE —
PER SVILUPPAREIL FUTURO = .

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Le strategie di
comunicazione
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Cosa succede quando %
Comunlc:hlamo PON 2(9006;257§ef/flv1fo

Trasmettiamo un messaggio

Creiamo un bisogno

Diamo una percezione

¢Sttt AGH /2YdzyAOINB tQAYyYy20lTA2yS &A0ASYGAFTFAOL S (SOy2t23A0I @
Vademecung, Versione 1.0

-39-



Cosa succede quando %
ComunIChlamO PON Qeooggg]vfehhwfo

Trasmettiamo un messaggio:| 6 or o |
segna le 2.04.
Voi siete in giro, noi siamo aperti.

Creiamo un bisogno: alle 2.04 potreste
averefame, un languore, voglia di fare una
pausa.

Diamo una percezione

Siamo sempre accanto a te.

Non ti lasciamo mai per strada.

Su di noi puoi sempre fare affidamento.




Cosd6 una strategi %.
comun I ca’Zz | one PON Q%UiggfeflfIVIfO

Una strategia € il modo in cui si
sceglie di coinvolgere il pubblico per
trasmetterel 6 oggeda t o

comunicazione.

Delineare una strategia significa
scegliere la giusta strada per

= .‘f"/gzgg B raggiungere gli obiettivi della

comunicazione e scegliere

gli strumenti corretti per farlo.

¢Stf AGH /2YdyAOINB fQAYY28FTA2yS A0ASYGAFTAOL & (80y2t23A0 4
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Ogni strategia ha il suo scopo %

Comunicare Comunicare
per per
Informare chi amar e all |

A |

Ly '\ , 1\8 b l

2K
Detto anche: Detto anche:

Awareness process Call to action

¢Sttt AGH /2YdzyAOINB tQAYyYy20lTA2yS &A0ASYGAFTFAOL S (SOy2t23A0I @
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Si comunica per informare %

Loobi ettivo ~ dar e
promuovere un servizio, un prodotto,
un evento, un appuntamento,
undoopportunit?”

Ci si rivolge generalmente a un pubblico ampio e variegato a livello
di eta, genere e posizionamento geografico.



Si comunica per informare ) [T

20072013

noino.org o

B

NoiNo.org e una rete di uomini che diconoilt No 0

UOMEN| CONTRO LA VIOLENIA SULLE DONNE

alla violenza sulle donne.

Il network e portavoce di una campagna di
sensibilizzazione e informazione sul grave
problema delle violenze maschili sulle donne.

Il network diffonde dati sul fenomeno e mette in
risalto | 6 a s sdeuniegame tra la minoranza dei
violenti e la maggioranza degli uomini.

Propone un cambiamento di punto di vista e di
linguaggio.



http://www.noino.org/

Si comunica per informare 2 %

noino.org

UOMM| CONTRO LA VIOLENIA SULLE DONNE

picchiare

Questa é violenza

Informa sul problema, informa sulla campagna, sensibilizza sul tema.



Si comunica per informare - o | Competiiuta

20072013

noino.org

UDMINI CONTRO LA WIOLENTA SULLE DONNE

BUIAY
\ )

NoiNo.org cambia il punto di vista: NoiNo.org spiega un linguaggio
Uomini contro uomini violenti.

minacciare

non sono piu forti di noi, —
sono solo violenti Questa é violenza

umiliare

Impegnati anche tu
UOMINI CONTRO LA VIOLENZA SULLE DONNE
aderisci su

§

Questa e violenza

_ picchiare

diceno!

Questa e violenza

¢Sttt AGH /2YdzyAOINB tQAYyYy20lTA2yS &A0ASYGAFTFAOL S (SOy2t23A0I @
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Si comunica per informare - o | Competiiuta

20072013

Jalo =

Italo, Nuovo Trasporto Viaggiatori debutta
il 28 aprile 2012 come compagnia
MCHEES ferroviaria concorrente di Trenitalia.

2. SICUREZZA, AMBIENTE, ENERGIA

IL DECALOGO DI ITALO

3. UNA SCELTA CHE MIGLIORA LA VITA

ikt Da piu di un anno Italo persegue una

5. LIBERI DI SCEGLIERE . . . . .

+ Coveo PR R strategia di comunicazione mirata a far

7. UNTRENO PER TUTTI conoscere il nuovo prodotto.

8. DOVE TUTTO E PIU VICINO

9. CORTESI E DISPONIBILI

10. MIGLIORARE E INNOVARE SEMPRE Italo informa | 6 a npubbleco degli utenti
ferroviari d el | 6 e s deHlat soluzoae

ITALO. LO AMERAI COME SE FOSSE TUO. alternativa_



http://www.italotreno.it/IT/Pagine/default.aspx?ns=0&gclid=COze-tHKwLoCFU6N3god93IARw

Si comunica per informare 2 o | Competiiuta

20072013
T
Italo =
5 0 S FINALMENTE POTRAI SCEGLIERE. |
g2s STAARRIVANDO ITALO,
~: DAZEROAITALO IL TRENO PIU MODERNO D’EUROPA.

COSI E NATA A i AN i
LA CONCORRENZA ) o it e S )

L WASSIMO COMFORT

. INTRATTEMIMENTO Uf BORDO, 4

Jtalo_«




Ricerca

Si comunica per informare - o | Competiiuta

20072013

1talo =

1J.17
17:19
® | 19:19

Base

Modificabile e rim

Economy
Mc .

N

Low Cost

o -
e e non
(1 Adutto | 0 Ragazzi n | 0 Bambini n

10.JV 2.91 2 7753 DIBUIELLI Ud OUJ © Mostra Prezzi (2)
20:50 3:31 3 9951 Biglietti da 65 € nostrarrd t l Accedial tuoaccount = Accesso Agenzie | Cerca Bigiietto = Registrati | I Haliano v
22:50 3:31 3 9959
E Acquista Scopri Italo Orari e Prezzi Italo In Viaggio Programma Italo Pill Contatti e Informazioni

Smart - Prima - Club

Comfort e massima = Grande comfort e % Massimo comfort e

convenienza. Wi-Fi servizio al posto. Wi-Fi servizio per f \

gratuito e opzione gratuito e opzione Wi-Fi e TV al posto. -

carrozza Cinema carrozza Relax. Opzione Salotto Acquista Biglietto 4

privato. £
7 7 Y
i ) O Solo Andata © Andata & Ritorno <2
i 88 € 118 € 130 €
Da:

A:
v Opzione 54 \ARoma?bT 7 | Milano P.G.

65 € 88 € o118 €

Data Partenza Data Ritorno

| 26/05/2012 =| [27/05/2012 =

a. Visualizza il prezzo totale e leventuale sconto ragazzi

Prezzi per person

senza posts

Prosegui Viagg! di gruppo 10+ | Prenotazione ridotta mobilita

‘./“ . - :

Chi comunica spiega | 6al

differisce in prezzo e modalita.




Comuni care per <chi ﬁare a l

LO6obi eet spingei® il pubblico a fare
gualcosa, non solo conoscere, ma compiere,
generare un comportamento.

Ci si rivolge, almeno in un primo momento, a
un pubblico piu ristretto per numero e piu
specifico e connotato per eta, genere e

posizionamento geografico.

¢Sttt AGH /2YdyAOINB tQAYYy28F1A2yS 20ASYGATAOF § (80y2f23A0I o
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N gicc:e eﬁm a. r e

2007-2013
act
Y Nowr Y '

ANut r ddi eobori della vi t &una campagnha

nazionale per il consumo dei prodotti di ortofrutta
promossa da Unaproa con il cofinanziamento
._.ﬁ""s (’fr dell'Unione europea e del Ministero delle politiche

agricole, alimentari e forestali.

La campagna sprona al maggior utilizzo di frutta e

verdura stringendo il focus sui benefici che questi

‘,,"'* «

Raat > o
l/;\ - .A —‘_X - ’ L
. .\utrltcv det Colerg Jclla \ll.; .

alimenti hanno sulla salute. Consiglia di scegliere
prodotti freschi caratterizzati da 5 colori principali:
blu/viola, verde, bianco, giallo/arancio e rosso.

¢Sttt AGH /2YdzyAOINB fQAYyYy28FTA2yS A0ASYGATAON & (80y2t23A01 @ 4
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http://www.nutritevideicoloridellavita.com/

N gicC:e eﬁm a r e

20072013

| cinque colori
del benessere

Calerdurio dellc stagicralita BN

La campagna spinge all dacqui st

e verdura proponendo uno stile alimentare sano.

Tell itt Comunicard Q A Y y 29@iéntifikag t¢cBologica
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eﬁm a r e

20072013

Chi comuni ca per G

b ['l‘l'['” ""°"""”'“" i Un acelta in ¢ o mu n m\g@presenta una buona
pratica di i ¢ #ladtiona

La campagna chiede al cittadino di manifestare la
propria volonta sulla donazione di organi e tessuti,
tramite | 6 a g g dall ilConaune nelle modalita di

dichiarazione.

Il cittadino che si reca in Comune per il rinnovo o la

SCELTA 1N richiesta della carta d 6 i d epud manifestare la
COMUNE propria volontd compilando un modulo che ne

Esprimi la tua Volonta

e e O s T dispone la registrazione nel SIT (Sistema informativo

A CHOI AT CITY HALL
A CHOICE PR THE COMMUNITY
Idexfare purar ing » EAcwrate COvpsives ansd TEssi

PARA i hies coner trapianti).

UNA ACKC

¢Sttt AGH /2YdyAOINB tQAYYy28F1A2yS 20ASYGATAOF § (80y2f23A0I o
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http://www.regione.umbrie.it/salute

Chi comunica per cGchligmar e

20072013

act
4 Amw, '
o \
S 7

Il progetto e stato condotto dalla Direzione regionale

Salute e Coesione sociale-Strategie di Comunicazione

COME E DOVE . : :
w DICHIARARE LA PROPRIA VOLONTA della Regione Umbria con la collaborazione del Centro

FORMARE I CITTADINI SULLE MODALITA PREVI- A 4
STE DALLA LEGGE ITALIANA (Legee n 91 1999
PER DICHIARARE LA PROPRIA VOLS

1 CITTADINI MAGGIORENNI CHE INTENDONO

ISPRIIRL LA PROPRLA OLOVT e et Nazionale Trapianti e della Federsanita Anci.

Sistema ivo Trapianti (SIT), p

1» Firmando un modulo che sari consegnato in occasione del
rilascio/rinnovo della carta d'identita all'ufficio anagrafe.
2» Compilando e firmando un modulo che i pab richicdere

alla Asl di appartenenza,
3 » Firmando l'atto olograto dellAssociazione Raliana Donatari
di Organi (AIDO); grazie alla convenzione tra il Sistema In - - . . - . . .
e e s [ P ——— Ha raccolto in pochi mesi dichiarazioni pari a quelle
EOREA- Ja roplone Nmbein 2 <] ’ e dickisrazioni raccolte conflaiscono nel STT.
Federsanita Andi lanciano “Una e N 1) e
scelta in Comune®, un progetto-
pilota per permettere a chi richie-

SONO ALTRETTANTO VALIDE, AI SENSI DI LEGGE,

ke s e raccolte dalle Asl in piu di 10 anni, confermandosi cosi

de o rinnovala carta d'identita di ¥/ PRIO CONSENSO O DINIEGO ALLA DONAZIONE:

esprimere il proprio consenso o ‘///{#' 4P Compila e firma la Tessera Regionale del Donatore o Je

dinicgo alla donazione, firmando un semplice modulo. tessere defle Associazioni di Danatori e Malati_ Ricordati di R . ~ .
e el e llent di chiamata a | |
oo oo . uneccellente caso dichiamataa |l | 6azi one
vigenti madalita di registrzione della propria volonta anche serire i dati anagrafici, ks data ¢ §a tua firma. Anche in questo

i uffici anagrafe dei Comuni. casa, custodisci la tua dichiarazione nel portafoglio, |

La campagna informa e spiega le modalita di
azione e ne facilita il compimento.




Quanti modi per comunicare o | Competiiuta

20072013

Attuare una strategia vuol dire
__ scegliere dei modelli comunicativi
d—
= .
) > da comporre per metterla in atto.
E e 2 e
@ - piSTRIBUTE
g’ _ s., ¥ \\\\\\‘
T (4.) cen B bl Ogni modello comunicativo
H ~
© prevede | 0 e doafruttamento
8]
N . . :
di diversi strumenti.
Scelta del modello strategico
¢Sttt AGH /2YdzyAOINB tQAYyYy20lTA2yS &A0ASYGAFTFAOL S (SOy2t23A0I @ .51 -
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Quali modelli per la campagna

del Censimento 2011

L(TALIA CHE VERRA
ASPETTA SOLO TE.

RICONSEGNA

IL QUESTIONARIO DEL CENSIMENTO.

Circa '80% dei cittadini ha gia riconsegnato il questicaario compilato.
Se seitra i pochi che ancora mon I'hanno fatto, affrettati. Non aspettare
 rilevatore e ricordali che hai tre diverse modalitd per riconsegnarlo:
= viainternet. Il modo pid comodo, pis vedoce e pil wile al tuo Comune;
= gli uffici postali;

i centri comunali di raccolta.

v

—ea

- A
“ B st Censiment 2011, Dai rispeste 8 ts0 arn, '

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

15°CENSIMENTO GENERALE
DELLA POPOLAZIONE
E DELLE ABITAZION|

201

i

.

Modello: offline
Strumenti: leaflet, affissioni
Caratteristica: posizionamento strategico in luoghi

molto frequentati per un intensivo coinvolgimento di
pubblico.

¢Sttt AGH /2YdyAOINB tQAYYy28F1A2yS 20ASYGATAOF § (80y2f23A0I o
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Quali modelli per la campagna
del Censimento 2011

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Modello: live

Strumenti:

Y. stand e presidi

'/, operatori esperti inviati porta a
porta che aiutano i cittadini nella

compilazione del gquestionario




Quali modelli per la campagna =
del CenS|mentO 2011 PON Q%UiggfeflfIVIfO

pupi2.

15° CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE

QUESTIONARIO ON LINE
e W st
ACCED| M o

\ INSERIRE CODICE INTESTATARIO DFL PLICO

Codice utente

51 TROVA IN BASSO A DESTRA DEL PLICO

Password

INIZIA LA COMPILAZIONE (>

Governo - Lo Spot sul Censimento 2011

Modello: online/ media tradizionali

Strumenti: website, spot su YouTube, spot televisivo

Caratteristica: alto indice di trasmissione dello spot televisivo, buona usabilita del sito

¢Stf AGH /2YdyAOINB fQAYY28FTA2yS A0ASYGAFTAOL & (80y2t23A0 o
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http://www.youtube.com/watch?v=_0hvyReTt-k
http://censimentopopolazione.istat.it/

Che modelli ha scelto
AvVIs Provinciale Parma

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Modello: offline

Strumenti: affissioni

Caratteristica: il messaggio di comunicazione
presental 0 a s Bnguisticadi un proverbio.

Questo avvicina un tema importante (la donazione di
sangue) a u n 0 a zdiffosa e quotidiana come quella

di pronunciare proverbi.

¢Sttt AGH /2YdzyAOINB fQAYyYy28FTA2yS A0ASYGATAON & (80y2t23A01 @ -
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Che modelli ha scelto
AvVIs Provinciale Parma

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

PARMATODAY  romze zon: svenn secnaiaz
STF%E&IL’USE Q m ::’;:‘Iltnrgo?’?l::;zzlatl’lﬁeﬁon multiscomparto

Giornata mondiale del donatore di
sangue: le iniziative dell'Avis

La conferenza di stamane & stata I'occasione per lanciare il contest "Come

dice il proverbio”: i cittadini potranno inviare i loro detti popolari per I'Avis e Caratteristica- alta interattivita de”a
i migliori saranno scelti per le campagne 2012 ) '
pagina Facebook.

Modello: online

Strumenti: Facebook, articoli su
testate online.

Avis Parma

EzNA IL
7> SANGUE
Nr(‘\ | SAA -

Timeline About Photos Friends More ¥

Tell itt Comunicard QA y Yy 2 Ziéniifidae tgtBologica
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Quali strategie per la %
PON [ e Competitivita

comunicazione scientifica

Come comunicare Cosa cambia?
scienza e tecnologia?

La scienza puo avvicinare Quali sono
Il grande pubblico? le strategie vincenti?

Tell itt Comunicard Q A Yy y 2@iéntifikag tgcBologica
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Come comunica Il farmaceutico - %

BE" ESSERECOPPIAQ EIACULAZIONE PRECOCE | TABU | MITI E VERITA | DONNE E PARTNER | TEST | AREA ESPERTI | VIDEO
Una nota casa

S ) / ( | . @ farmaceutica sceglie di
| f comunicare sostenendo il

Progetto Benessere
Coppia che affronta la
problematica

del | 6ei acul a

./L'ESPERTO RISPONDE

Da oggi saranno a tua disposizione un esperto Urologo
o Ginecologo che potranno rispondere a tutte le tue domande relative
all'Eiaculazione Precoce. »

w o
Benesserecoppia.it € il progetto editoriale dedicato all'Eiaculazione Precoce,
una problematica molto diffusa negli uomini sotto i 60 anni, spesso sottovalutata.

oM. -

NAVIGA IL SITO E APPROFONDISCI LA TEMATICA CON IL TUO MEDICO
Il I I B .

Con il supporto incondizionato di A. Menarini IFR sr

— Con il supporto incondizionato di A. Menarini IFR sr

Informativa | Contatti

Chi comunica non parla del prodotto, ma della problematica.




Come comunica Il farmaceutico:

Menarini  2-
G .

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Eiaculazione precoce: il primo farmaco Modelli: online, offline

italiano e di Menarini Strumenti: affissioni, website
a tema, articoli editoria online.

Posted In Curare |'Eiaculazione Precoce | No comments W Tweet | [Lke 2

L'eiaculazione precoce & la disfunzione sessuale che si riscontra pil facimente nella
popolazione maschile. Questo disturbo pud presentarsi a qualunque eta, non necessariamente
come si pud supparre soltanto in eta adulta ma gia dopo la puberta, ed & una condizione medica
che puo’ dare origine ad un forte disagio nell’'uomo.

Chi comunica coinvolge gli stakeholder nella trasmissione del messaggio

Tell itt Comunicard QA Yy 29@ieniifidag tycBologica 59
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http://www.benesserecoppia.it/home/0/default.html

Come si comunica una tecnologia: %
la fibra ottica PON ] Competiiita

La tecnologia della fibra ottica entra nel patrimonio
conoscitivo tecnologico italiano tra la fine degli

anni 090 e | 6i ni zi o del

In questo caso ci accorgiamo di una nuova
tecnol ogia perch® ne ved

in prodotti.

Il concetto scientifico complesso,

si avvicina alla conoscenza di massa perché

prende la forma di prodotti di interesse diffuso.
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Come si comunica una tecnologia: %
la fibra ottica PON ] Competiiita

Esempi: . o Moda
telecomunicazioni,
accessori moda. Tendenze

Oggettistica

Telecomunicazioni
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SOSTENIAMO L'INNOVAZIONE
PER SVILUPPAREIL FUTURO

IR promuces nudre idee per migeran: L qualich della vita o

Gli strumenti di
comunicazione
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Flyer

Stampato di piccolo formato.
Formato: generalmente un A4, tipo volantino o piegato in due o piu ante.

Contacts:

Project Coordinator: Federica Marott! - innova.
o innovs et et - o +39 06 400 40 358

Technical Manager: Marco Mastrangeli - Hovertach Ltd
‘marco.mastrangeli@superhovercraft.com

www hoverspileu
HOVERSPILL has received funding from the European

Commission’s. Tth Framework Programme under grant
agreement 234209

Consortium

The Hoverspill Consortium combines 8 partners from 4
European countries (I F, UK anc RO)

prhate

(CEDRE)

public
(Untverstty of Pacua) research centres,

industdial pactner
(CRF) specialized in engines design,

SMEs
(SOA, YLEC Consultant, Terra Mediu, Hovertech) with a
strong vocation towards &0,

(In0va) having a long expecience in EL-funded proj

s
S noiony tansie prachees

HoverSpill

MULTIENVIRONMENT
AIR CUSHION OIL SPILL FAST
RESPONSE & POST EMERGENCY
REMEDIATION SYSTEM

Hoverspill is an innovative System based on a
hovercraft specialized for high speed Ot Spill
emergency Interventions (its speed can reach up to
40kn). During remediation it works as an independent
power generator and ofl separation device. It cleans up
coasts, beaches and shoals where vessels/land-devices
cannot operate. Its amphibian performances and
compactness makes it easy for road or vessel
transportation and beach based operations.

[~
gy W H
—
e X
e amesens —
" Easy Tr

based on air Capable of ansport
cushion high-speed andready
technology and ‘emergency intervention:
able to reach interventions and allowed by the
affected areas at subsequent system's road
high speed (over ansport
40 knots). operations: the capavility,

main engine canbe  even in

also used as adverse

generator and act ‘weather

as a platform for ‘conditions.

remediation

activities.

S
amphibian

mud ===
ground s
water A

Ricerca
PON [ e Competitivita
2007-2013

Why and when using Hoverspill

Oil spills have a dramatic eavironmental impact on

coasts, beaches, shoals and are particularly
Toum  harmfut to delicate and vuinerable spots such
as river and lake areas. In wetlands and
protected zones traditional vehicles and
vessels cannot operate, neither by sea noe by
Land, due to inaccessibie shallow depths and muddy
areas. The recent Donges (Laire River) and Loulsiana oil
3pills have emphasised the limitations of current
technologies and taditionsl methods and vessels used
for coastal clean-up actions.

Easy use and
manipulation In
difficult areas:
thanks to the

platform’s weight
and dimensions.

Even when the ofl spills occur (n the open sea, ald

environmental impact: Vesseis present in ports very rarely manage 1o arrive
due t fact that the vehicle rapidly to contain the rapidly expanding oil siick.
hard hull has no contact Q iisan blous S 4

with any surface, due to a

on a hovercraft specialized for high speed

S 0l Spill emergency interventions.

Hoverspill is ool opermh areas with compact or

‘mud, both at high (up to 40 knots) and

enviranmentally protected ‘ low spetd mmu the mixing of the

arcas (e.g humid arcas). with the mud
mmfm mvtr‘ further damage to the

environment. K can be used as 3 awog pontoot and as

npact platform durlog p operat
areas with soft mud,

Hoverspill s an iceal solution for greater

‘operative immediacy and/or 1o avold

transfers in agitated open seas since it can
be quickly transported by land (on a standard truck)
thanks to its compact It can be easily placed
on land or beaches close to areas that are potentially st
risk, without the necessity of ports of other structures
necessacy in the case of traditional vessels.

HoverSpill can also be positioned upon
ships or oil rigs to be used for preventive
action during ransfer operations of
hydrocarbons. During intervention on water
an Integrated separation system will be
used, During the clean-up process the power
take-off will be used to supply energy to
drive the various water cleaning systems.
and specific equipment as well as
‘squipment for the separation of pollutants
fram water.

New operational procedures and protocols suitable to
exploit the innovative characteristics of the Hoverspill
system will be defined. As a consequence, 3 new
profession will be createc,

o > 3¢

tanker

crane truck

Progetto di R&S Hoverspill, finanziato dal VIl Programma quadro. Flyer di presentazione del prodotto e dei suoi usi.
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Screenshot

# 60.000

skm prceromedio® () 17.000 euro

Stampato con un numero
contenuto di pagine.

Formato:

puo essere di diversi

formati, in base alle esigenze
(A4, A5, fuori formato).

project

i e S A seconda del formato e del
oo numero di pagine e rilegato in

maniera diversa (punto
8 . .
e e metallico, cucitura, ecc.).

investiamo nel vostro futuro

Progetto Cityfree, finanziato dal Pon R&C. Brochure di presentazione del progetto e dei suoi risultati.
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Smart linea smart culture&turismo

Detto anche manifesto.
Normalmente viene usato per
affissione pubblicitaria, ma anche
Per altri scopi (allestimento sale,
affissione in bacheche).

Formato: varia i